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Egy foglalkoztatasi és szocialis mikrohitelezési pilot program tanulsagai

1. A program vizidja

A Kiutprogram célja, hogy szocidlis tamogatassal, pénziigyi szolgaltatdsok ¢és informacio
nyujtasaval lehetové tegye mélyszegénységben élo emberek — elsosorban romdk — szamara,
hogy onfoglalkoztatova vilva javitsanak tarsadalmi helyzetiikon, teremtsenek egzisztencidt
maguk és csaladjuk szamdra. A pénziigyi szolgaltatasok koziil a legfontosabb eszkdz a

csoport alapt, fedezet megkovetelése nélkiili mikrohitelek nyujtisa.

A Kittprogram elsddleges kiildetésének a tarsadalmi mobilitds és a roma integracio
elosegitését tekinti. Tevékenységlink soran legfontosabb konkrét célkitlizésiink az, hogy
tigyfeleink olyan fenntarthaté vallalkozasokat hozzanak létre, amelyek bekapcsolodnak a
helyi gazdasag normal vérkeringésébe. Els6 pillanatban talan furcsanak tlinhet, hogy egy
mikrohitelezd intézmény nem a hitelek visszafizetését tekinti legfontosabb szempontjanak. A
hitelek minél nagyobb aranyu visszafizetése természetesen elengedhetetlen feltétel, azonban
egyértelmii kudarcnak tekintenénk azt a helyzetet, amelyben mindenki visszafizeti ugyan a

felvett kdlcsont, vallalkozasa azonban megsziinik.

Ennek okan programunk igazi dsszehasonlitdsi alapjat a munkahelyteremtd, foglalkoztatdst
bévitd programok jelentik, nem pedig a mikrohitelez6 szervezetek tevékenysége, esetleges
profitabilitdsa, megtériilési mutatdéi. Annak érdekében, hogy a program ténylegesen az
érintettek tarsadalmi felemelkedését szolgalhassa, a hitelen kiviil szdmos egyéb szolgaltatast
kell nyujtani, folyamatos timogatassal jelen kell lenni a terepen. Ez koltséges tevékenység,
ami tlizleti értelemben soha nem tériilhet meg, még csak nullszaldéssd sem valhat. A
Kiutprogramnak nem célja az iizleti haszon, de hosszl tavh cél a tdrsadalmi haszon, vagyis
az, hogy a befizetett tobblet adok és jarulékok, a megtakaritott segélyek és a tarsadalmi
dezintegracio egyéb megtakaritott koltségei meghaladjék a program koltségeit. Eppen ezért,
az lizleti jellegli mikrohitelezéstdl valo megkiilonboztetés érdekében modelliinket szocidlis
mikrohitelezésnek nevezziik.

Fontos kérdés, hogy vizidonk, a szegénységben ¢élok tarsadalmi mobilitdsdnak és a romak
gazdasadgi ¢és tarsadalmi integraciojanak eldsegitése érdekében miért a szocidlis
mikrohitelezést valasztottuk eszkoziil. Ehhez roviden néhany szot kell szolnunk a romék

helyzetérdl Kelet- és Kozép-Eurdpa posztszocialista orszagaiban. Nem meriiliink bele a



részletekbe, hiszen ez az irads olyanoknak szo6l, akik jol ismerik a problémat. Raadasul a
részletek az egyes érintett orszagok esetében jelentdsen el is térhetnek egymastol. Ezért itt

csupan a gondolatmenetiink szempontjabdl legfontosabb dsszefiiggéseket emeljiik ki.

2. Miért valasztottuk eszkoziil a mikrohitelezést?

A rendszervaltast megel6zden — a papiron €rvényesiilo teljes foglalkoztatas kovetkeztében — a
romak, elsdsorban a roma férfiak korében is viszonylag magas volt a foglalkoztatas szintje.
Tobbségiik az iparban, épitdiparban végzett segédmunkat, egyes helyeken a
mezOgazdasagban is volt munkalehetdség szamukra, de nem voltak tagjai a szovetkezeteknek.
Ugyanakkor a nagyaranyu ipari munkavégzés, a szamos kozosség esetében jellemzové valo
ingdzds sok helyen rombolta szét a roma tradicidkat és a hagyomanyos tarsadalmi
kapcsolatokat. Az ipari munkaba vald betagozédas modja sok esetben hozott 1étre

alavetettségi viszonyokat.

A rendszervaltast kovetd gazdasagi, elsésorban ipari visszaesés, lizemek bezarasa, a tomeges
munkanélkiiliség megjelenése a romakat érintette a legnagyobb mértékben. Foglalkoztatasuk
messze alatta marad a nem romdakénak, aminek egyik legfontosabb oka az alacsony
képzettségi szint. Mivel a korabeli tigynevezett szocialista orszdgokban fejlettségi szintjiikhoz
képest rendkiviil alacsony volt a szolgaltatasok sulya, ez a gazdasagi agazat sem volt alkalmas

a megszind ipari és (egyes terlileteken) mezdgazdasagi munkahelyek potlasara.

Ezek a folyamatok felerdsitették a térbeli szegregaciot is. A magasabb tarsadalmi statuszu,
jobb anyagi lehetdségekkel rendelkezd emberek igyekeztek olyan helyekre koltozni, ahol
jobbak a munkalehet6ségek, mig a szegények, koztiik a romak ardnya jelentdsen megnott
egyes, fejlddési potencidllal nem rendelkezd volt ipari, kiilondsen nehézipari teriileteken,
rossz adottsdgu, az adott orszagban periférikus mezdgazdasagi vidékeken, illetve nagyvarosi

gettoszerll szegregatumokban.

Olyan teriiletek alakultak ki, ahol évtizedek 6ta nem tortént nagyobb 1éptékii fejlesztés, ahova
nem keriilt sem kiilfoldi, sem hazai téke, ahol pang a gazdasag. Illuzionak bizonyult a
rendszervaltds utani gazdasagi visszaeséskor sok helyen megfogalmazott hipotézis: a
nemsokara megindul6é novekedés eldszor a jobbmoduakat, a kozéposztalyt fogja érinteni, de a
fejlodés meggyorsulasaval ¢és tartdssd valdsdval ennek hozama ugymond lecsurog a
szegényekhez. Nem ez tortént, a gazdasagi novekedés nem hozta magaval a szegények

felemelkedését. Nagyobb aranyu teriiletfejlesztési programokra, a hatranyos helyzetl
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tertileteket érintd munkahelyteremtd beruhazasokra sehol sem latszik érdemi lehetdség. Az

idékozben bekdvetkezett valsag tovabb rontott ezen a helyzeten.

A térbeli szegregacio és a szegénység terjedése magdval hozta az etnikai diszkrimindcid
er0s6dését is, ami a romak helyzetét még inkabb rontotta. Sok helyen terjedt el az a
vélekedés, hogy a romak valdjadban nem is akarnak dolgozni, mikdzben gyakran éri Oket

munkahelyi diszkriminacid is.

Feltevésiink szerint ebben a helyzetben a mikro- és kisvdllalkozdsok fejlesztése jelenthet
érdemi elorelépési lehetdséget. Olyan lehet6séget, amelynek a szoban forgd orszagok egyes
teriiletein jelenleg — az allami foglalkoztatasi programokon kiviill — nincs is érdemi
alternativaja. Ennek a feltevésnek az is alapot ad, hogy a posztszocialista orszagokban a fejlett
piacgazdasagokhoz képest alacsony a kisvallalkozasok aranya, mikozben példaul Nyugat-
Eurdpéban ezeknek alapvetd szerepiik van a foglalkoztatas terén. Kiilondsen igaz ez a romak
nem elhanyagolhato része esetére, akik szdmara egyéni vallalkozéva vagy Ostermeldvé valni

ko6zelebb all a tradicidkhoz, mint alkalmazottnak lenni.

3. Mi aKkisérlet targya és mit lehet tanulni bel6le?

A mikrovallalkozasok 1étrehozésa eldtt allo egyik legfontosabb — bar nem kizarolagos —
akadaly a t6kehiany. (Az egyéb tényezékre még visszatériink.) Igy kézenfekvd gondolat volt
annak kiprobalasa, hogy a Mohamed Yunus altal kezdeményezett mikrohitelezési modell?,
melyet nagyon sok helyen, de elsdsorban fejldd6é orszagokban, alkalmaztak sikerrel,
adaptalhat6-e a kozép- €s kelet-eurdpai orszagok szegényeire, kiilonosen pedig a nyomorban

¢16 romakra?

Mohamed Yunus 1976-ban kezdte meg kisérleteit a mikrohitelezés terén, viszonylag Kis
Osszegll, fedezet nélkiili, a jovedelemtermeld képesség megteremtését szolgald hitelt nytjtva
mélyszegénységben €16 embereknek. A kezdeti probalkozasok eredményeit feldolgozva és
értékelve, figyelembe véve, hogy a hagyomanyos kereskedelmi és fejlesztési bankok
egyaltalan nem hajlandok a szegényeket tigyfélnek tekinteni, hozta 1étre 1983-ban a most is
miikodd6 Grameen Bankot. A bank megalapitdsa el6tti években egy tovabbi alapvetd

jelentdségli ujitast vezetett be: a csoport alapu hitelezést.

1 Lasd Yunus, M. (1999): Banker to the Poor. Micro-lending and the battle against world poverty. Public Affairs,
New York.



Az eredeti mddszert, vagy annak valamilyen valtozatat azdta kozel 100 orszédgban probaltak
ki és alkalmaztak sikerrel, de a kudarcok szama sem csekély, ezért kiilonosen fontos a
tanulsdgok gondos elemzése. A sikeres alkalmazéasok tobbsége rdadasul az alacsony

fejlettségli orszagokhoz kotddik, ahol a mieinktdl gyokeresen eltérdek a feltételek.

A kovetkezd fejezetben roviden attekintjilk a Grameen-modell részleteit, de elobb szamba
vessziik, hogy melyek azok a legfontosabb kiilsé koriilmények, amelyek a modell adaptalasat,
megfeleld modositasat igénylik? Ennek ismertetése sordn alapvetéen a magyar viszonyokat

irjuk le, de nincs jelentds kiillonbség a tobbi posztszocialista orszaghoz képest.

1. A legfontosabb sajatossag, mely a szoban forgo orszagok helyzetét megkiilonbozteti mind
a fejlédd orszagoktol, mind pedig a fejlett piacgazdasdgoktol a — Kornai Janos
kifejezésével élve — korasziilott joléti allam létezése. A joléti allam fenntart egy
segélyrendszert, ami egyfajta megélhetési biztonsdgot nyujt. Ez a biztonsdg azonban — a
fejlett piacgazdasagokban tapasztalhatohoz képest — rendkiviil alacsony szintli, nem teszi
lehetévé a munkaerd olyan szinvonalu ujratermelését, ami a tdmogatottat képessé teszi
arra, hogy eséllyel 1épjen be a modern gazdasag munkaerdpiacara. Itt tehat kettds hatas
érvényesiil: a joléti tAmogatasok ellendsztonzéen hathatnak a munkavallaldsra, masrészt
tartos igénybevételiik egyre inkabb alkalmatlanna teszi az ellatasban részesiilét a munkéra.
A tamogatasok Osszege nem teszi lehetévé a képzést, onképzést, a tarsadalmi kapcsolatok
apolasat, az egészség hatékony megdrzését, a tartds munkanélkiiliség nemcsak az

egészségre hat karosan, hanem karositja a személyiséget is.

Tapasztalatunk szerint mind a politikusok, mind a kdzvélemény egy része jelentdsen eltulozza a joléti
tamogatasoknak a munkavallalast ellen6sztonzo hatasat. Ez a hatés a fejlett orszagokban erételjesebb
lehet, mivel ott a munkanélkiili-segély elfogadhaté megélhetést biztosit. A terepen dolgozva mi
kifejezetten erds munkavaggyal és hajlandosaggal talalkoztunk a mélyszegénységben €16 romak (és
nem romak) donto tobbsége részérdl. Az orszag egyes korzeteiben egyszeriien nincs tartdos munka. A
hosszan tart6 munkanélkiiliség negativ hatdsai viszont egy id0 utan akkor is nehézzé teszik a

munkavallalast, ha adoédik valamilyen lehet6ség.

2. A fejlédo orszagok alacsony fejlettségi szintje nagy tomegben igényel és tesz lehetéveé
alacsonyan kvalifikalt munkdkat. A fejlett orszagok fejlett szolgaltaté szektora is
viszonylag sok egyszerii munkat igényel. A posztszocialista orszagok tulajdonképpen itt is
koztes helyzetben vannak, a legdlis munkaerdpiacon viszonylag kicsi a kereslet az

alacsony képzettséglieck munkaja irant. (Ezen a téren jelentds kiilonbségeket is talalunk az




egyes orszagok kozott.) A romak helyzete még nehezebb, mert — kiilondsen éppen a

szolgaltatasok kdrében — gyakori a foglalkoztatasi diszkriminacio.

3. A viszonylagos fejlettség kovetkeztében ugyanakkor az 1j vallalkozasok inditasanak
tokeigénye sokkal nagyobb, mint a fejlodé orszdgokban. Ha célunk az dnfoglalkoztatas
révén torténd munkahelyteremtés, akkor nagyobb 6sszegii hiteleket kell nyujtani, mint

ami a fejlédo orszagokban tipikus.

4. A vallalkozoknak a fejlodé orszagokhoz képest 0Osszehasonlithatatlanul nagyobb
biirokraciaval kell megkiizdeniiikk. Az alacsony képzettségliek szamara a biirokratikus
akadalyok segitség nélkiil gyakran szinte bevehetetlenek. Az ligyintézés soran a romakat
gyakran éri diszkriminacio is.

5. A fejlédo orszagok jelentds részében az alacsony jovedelmi kategdridban gyakran nem
effektiv az adorendszer. A posztszocialista orszdgokra ez az allitds valamivel kevésbé
igaz, bar itt is igen magas az informdlis vagy mads kifejezéssel rejtett gazdasag. A
jovedelemtermeld képességet generalé mikrohitelezés nagyon sok esetben az informalis
gazdasagban mukodo vallalkozasokat hoz 1étre. Meggy6zddésiink, hogy ez a metddus,
nem teszi lehetévé a nyomorbol valé tényleges kitorést.? Alkalmas lehet az életszinvonal
kismértékll javitdsdra, de nem alkalmas a kitdrésre. Sok esetben még fokozhatja is a
kiszolgaltatottsagot €s nagy kockazatokat rejt magaban. A jarulékok nem fizetése folytan
kiilonosen nagyok az egészségi kockazatok, nem beszélve arrdl, hogy az informalis
gazdasagban dolgozok nem részesiilnek majd nyugdijban sem. A formalis gazdasagban
valéo mitkddésnek viszont nagyon magasak az ado- és jarulékkoltségei. Ez az eredetitol

eltérd hitelezési modszereket és magasabb dsszegeket tehet sziikségessé.

6. Jelentésen kisebb tomegli emberrdl van sz6, mint a fejlodé orszdgokban, ami alapvetden
befolyasolja a tevékenység hatékonysdgit. A mennyiség és a szegények slirlisége is
jelentdsen kisebb. Raadasul a romdak sok esetben kevésbé integralodtak a tarsadalom
szovetébe. A roma integracio eldsegitése mas megkozelitést igényelhet, mint a tobbségi

tarsadalomban foly6 mikrohitelezés.

7. A Yunus altal leirt mikrohitelezés tapasztalata megsziilte azt a felismerést, hogy a

szegényekre is lehet profitabilis hitelezési gyakorlatot épiteni. Nemcsak a fejlédod

2 Allitasunkat nemzetkozi tapasztalatok is alatamésztjak, lasd példaul. Milford Bateman (2010): Why Doesn't
Micorfinance Work?, Zed Books, London, New York. Bateman egyéb vonatkozasokban is megkérdéjelezi a
mikrohitelezés szegénység csokkentd hatasat és biralja kialakult gyakorlatat. Kritikai észrevételeinek dontd
tobbsége nem vonatkoztathat6 az altalunk alkalmazott mikrohitelezési modellre.



orszagokban, hanem nalunk is megjelentek azok a mikrohiteleket nyajté pénzintézetek,
melyek magas — de a helyi uzsorasokénal valamivel alacsonyabb — kamatra nyujtanak kis
Osszegll, tobbnyire fogyasztasi célu hiteleket. Ezeknek a pénzintézeteknek a miikddése

nagy bizalmatlansagot kelt minden hitelt kinal6 0j intézménnyel szemben.

A kisérlet alapveto kérdése tehdt az, hogy mindezeket a nehézségeket, sajdatossagokat
figyelembe véve alkalmazhato-e egyadltalan és ha igen, akkor milyen modon és feltételekkel
a mikrohitelezés az igazdan szegények, és specidlisan a szegény romdak kiorében? Ezen beliil

szamos részkérdés merul fel:

e Kik alkothatjak egy ilyen modell optimalis célcsoportjat?

e Melyek a legjobb modszerek, alkalmazhato-e €s ha igen, akkor milyen modon a
csoportos mikrohitelezés technikdja?

e Milyen szervezetet érdemes kialakitani?

e Milyen kérnyezeti, szabalyozasi feltételek sziikségesek a sikeres miikddtetéshez?

e Mennyire hatékony egy ilyen moddszer? Milyen eredmény varhaté és milyen

raforditasokkal?

A tovébbiakban ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a Kittprogram tapasztalatai alapjan.
Elérebocsatjuk, hogy nagyon sok mindenre még nincs végleges feleletiink, mar csak azért
sem, mert a program még nem ért véget. De a pilot rovidsége miatt még akkor is rengeteg
nyitott kérdés marad majd. EbbdOl maris adodik egy tanulsag: az {lizemszerli bevezetés
megkezdése el6tt a szamunkra megadatott 2 évnél hosszabb, legaldbb 3 éves kisérleti

szakaszra van sziikség.

Nem 4ll még rendelkezésiinkre részletes hatastanulmany, a program szdmos vonatkozasat
nem dolgoztuk még fel. Ez a munka zajlik €s néhany honap mulva elkésziil egy, a mostani

tanulmanynal sokkal részletesebb, konyv méretii elemzés.

Ennek ellenére mar most rengeteg tapasztalattal rendelkeziink, és sokat tudunk arr6l, hogy
melyek azok a feltételek, amelyek teljesiilése esetén mas orszagokban is érdemes megfontolni
a modell alkalmazasat. Azért is valasztottuk Szlovakiat a nemzetkdzi bemutatds elsd
allomasaul, mert szamos fontos eltérés mellett talan a szlovak tarsadalmi-gazdasagi allapotok

és azon beliil a romdk helyzete vannak legkdzelebb a magyarhoz®,

3 Szinte napra pontosan egy évvel ezelétt mar résztvettiink egy bemutatkozo eléadassal a High Level Event on
Structural Funds contribution to Roma integration in Slovakia eseményen, de a mostani az els6 alkalom, amikor
mar komolyabb tapasztalatokrol is szamot tudunk adni.



A kovetkezdkben eloszor réviden Osszefoglaljuk a Grameen Bank-féle alapmodellt, majd
ismertetjiik a program megkezdése el6tti elképzeléseinket. Ezeknek az elképzeléseknek a
kialakitasa soran igyekeztiink feldolgozni a téma hatalmas irodalmanak egy részét, a masok
tapasztalatait leir6 anyagokat is, aminek ismertetésétél ebben a rovid Osszefoglaloban

eltekintiink.*

Ezt koveti a miikodés tobbszempontu, a kiilsé €s a belsd koriilményekre és a menet kozbeni
valtoztatasokra egyarant kitér6 bemutatasa. Végiil 0Osszegezziik az eddig levont
kovetkeztetéseket. Az Gsszegzés soran azokra a szempontokra koncentralunk, amelyeket a

tovabbi adaptalashoz, a mas orszagokban térténé megvalositashoz fontosnak gondolunk.

4. Az eredeti Grameen-modell vazlatos ismertetése

1. A Grameen-modell Iényege, hogy pénziigyi szolgaltatdsok, alapvetden hitelek és
informaci6 nyujtasdval lehetévé tegye mélyszegénységben €16k szamdra, hogy sajat
eroforrasaikat mozgositva kiemeljék magukat tartésan rossz helyzetiikb6l. A hitel
formajaban nyujtott ke mellett a siker alapvet6 feltétele a kolcsonds bizalom is. Bizalom
a hitelt felvevében, hogy képes céljait megvalositani és bizalom kialakitdsa a hitelnyujto

irant, hogy nem akar partnere nehéz helyzetével visszaélni.

2. A folyamat a Grameen Bank terepmunkasanak a telepiilésen valdo megjelenésével indul,
aki a projekt irant érdeklddd embereket keres az érintett tarsadalmi csoportban. A
hitelezési tevékenység alapja Ot hitelfelvevd onkéntesen, onkivalasztassal létrehozott
csoportja, melyben kolesonos —erkolesi  kotelezettségvallalassal — helyettesitik  a
hagyomanyos bankok altal igényelt biztositékokat. A csoportban kiemelkedd szerepe van
a belsd csoportvezetének. Altalaban 6 az elsé aktiv érdeklédék kozott van. Ha eltokélte
magat, hogy szeretne résztvenni a programban, akkor a terepmunkds gyakran az 6

koézremiikodésével keresi meg a masik 4 tagot.

3. Az els6  hitelfelvétel esetén hitel kizarolag jovedelemtermeld tevékenység
finanszirozéasara, vagyis vallalkozas inditasdra vehetd igénybe. A vallalkozasi otlet
minden esetben a hitelfelvevoké. A csoport tagjainak vallalkozasi tevékenysége egymastol

fiiggetlen, ugyanakkor kdlcsondsen jova kell hagyjak egymas véllalkozasi tervét.

4 A specialis eurdpai tapasztalatokat 6sszegz6 legfontosabb forrasunk a Microfinance Centre for Central and
Eastern Europe and the New Independent States nevii szervezet EU-s kutatdsi programjanak zarétanulmanya
volt.



A hitelfelvételt egyhetes tanfolyam elézi meg, amely az egész eljards megismerését
célozza. Szobeli vizsgan kell igazolni, hogy az érintett pontosan érti a folyamatot, a
feltételeket, vallalja azok betartasat. Ennek az is célja, hogy kisziirje azokat, akik nem
hajlanddak valdédi eréfeszitést tenni. A tanfolyam nem formalis oktatas keretében zajlik,
hanem interaktiv, csoportos megbeszélése az egész folyamatnak. A vizsga sem formalis,

hanem annak ellendrzése, hogy valéban megértették a résztvevok a rendszer miikddését.

A programba vald bekeriilésnek eldre rogzitett felsé vagyoni, jovedelmi hatara van. Ennek
célja elkeriilni, hogy viszonylag kevésbé szegények bekeriiljenek, mert kiilonben
kiszoritjak az igazan szegényeket. Etnikai és vallasi hovatartozastol fliggetleniil mindenki

bekeriilhet, aki az adott szegénységi szint alatt van.

Indulaskor a csoport két tagja kap hitelt. A torlesztés mar az elsé héten megkezdddik, a
terepmunkas minden héten felkeresi a csoportok tagjait. Ha az elsd két hitelfelvevd
rendben torleszt, akkor 6 hét mulva kaphat hitelt a kovetkezd két tag, majd Gjabb 6 hét
utdn a csoportvezetd. Amennyiben valamelyik tag az elsd 6 hét soran nem torleszt a
megegyezes szerint, akkor kiesik a csoportbdl és a tobbieknek keresnilik kell a helyére

valakit. Amig ez meg nem torténik, addig nem kapjak meg a hitelt.

A rendszer egyszerlisége ¢és atlathatosaga érdekében a hitelek futamideje egységesen 50
hét. Ha valaki 1000 pénzegység kdlcsont kap, akkor heti 22 egység a visszafizetés, vagyis
az 50 hét alatt 1100 pénzegységet fizet vissza, ami kicsit kevesebb, mint 20% éves
kamatnak felel meg. A felvett hitel 6sszege az eldre rogzitett felsé hataron beliil rugalmas.
Lehetdvé teheti az els@ hetek visszafizetésének finanszirozasat is, ha valaki olyan

vallalkozasba fog, ami nem termel azonnal hozamot.

A kapott hitel 5 szazalékat a hitelfelvevonek egy kozos csoportalapba kell tennie. Ez
vésztartalékul szolgdl varatlan helyzetek athidalasara, felhasznalasar6l a csoport dont.

Ezen kiviil egyéni megtakaritasi lehetdséget is nyujt a bank, sot kifejezetten 6sztonzi azt.

A rendszer kulcsszerepldje a terepmunkds, aki olyan, mint egy szocialis munkés €s egy
hiteliigynok keveréke. Azon tul, hogy megkeresi és azonositja a hitelfelvevoket, segit a
csoportok létrehozasaban, segiti az iizleti otletek elemzését és annak megallapitasat, hogy
a szikséges feltétételek adottak-e. Ellendrzi, hogy az iigylet jo uton halad-e, segit a
csoportnak az esetleges problémak elharitasdban, 6 a felelds azért, hogy valamennyi hitel
rendszeresen ¢és idében torlesztve legyen. Az adott telepiilésen miikodo csoportok szadmara

heti gyakorisdggal gytilést tart. A hitel folydsitasa és a visszafizetés is a gytlilés



10.

11.

12.

13.

14.

nyilvanossaga elott torténik, akarcsak a felmeriilt problémak megbeszélése €és az elért

eredmények elismerése.

A gytilések fontos célja bizonyos kozdsen elfogadott életmoddszabdlyok megbeszélése, a

résztvevok onbizalom-novelése, a sikerek elismerése.

Az elsé hitel rendben torténd visszafizetése esetén a hitelfelvevé a kordbbinal nagyobb
Osszegl hitelt kaphat és mddja van mas célu hitelt is felvenni. Fogyasztési célra ekkor sem
kaphat hitelt, az egyéb célok kizarolag a lakhatési feltételek javitasat, valamint a gyerekek

iskolaztatasat szolgalhatjak.

A rendszer egyik legkényesebb pontja az a helyzet, amikor mar mindenki megkapta a
hitelt és az egyik csoporttag nem torleszt. Ha ennek az oka valamilyen vészhelyzet, akkor
fel lehet hasznalni a csoport tartalékalapjat vagy végsziikség esetén ujabb hitelt lehet
kapni. Ezek a megold4sok azonban szigortian vészhelyzet esetén alkalmazhatéak csak. A
csoportalap valamelyik vallalkozads 4tmeneti megrekedése esetén is hasznalhatd, de csak
abban az esetben, ha a tobbi csoporttag meg van gyézddve arrdl, hogy ez segit. Ezt a
tamogatast késobb vissza kell fizetni az alapba. Az dtmeneti nehézségeken valo atsegitést

szolgaljak a heti megbeszélések is.

Amennyiben valaki a segitség ellenére sem tud Urrd lenni a nehézségeken, vagy valdjaban
nem is kivan torleszteni, hanem egyéb célokra hasznalja a hitelt, akkor a csoport tobbi
tagjat korlatozott bilintetés éri: sajat sikeres teljesitésiik ellenére sem részesiilhetnek a
kovetkezd hitelfelvétel alkalmaval a 11. pontban ismertetett kedvezményekben. Ezen
kiviil a csoportgyiiléseken elszenvedett erkdlesi kar is arra készteti a csoporttagokat, hogy
a tarsadalmi nyomas rendelkezésiikre allo eszkozeivel igyekezzenek megakadalyozni az

ilyen helyzet kialakul4sat.

A modell fontos jellegzetessége, hogy abban dontd tobbségében (Bangladesben 95
szazalékos aranyban) ndk vesznek részt. Az eredeti célkitlizés az volt, hogy a vallasi
okokbol is nagyon erdsen férfikozpont tarsadalomban az iigyfelek fele né legyen, de
menet kozben az deriilt ki, hogy a ndk sokkal inkdbb megfeleld partnerek ebben a
programban. Ennek {6 okai: a) nagyobb elkotelezettség a csalad, a gyerekek megfeleld
ellatdsa irdnt; b) részben ennek kovetkeztében kisebb hajlanddsdg a pénz mas célu
elkoltésére; c) kisebb mobilitasi lehetdség az elkoltozésre, a tartozas eldl vald meglépésre;
d) kisebb lehetdség mas pénzkereseti formdkra; e) végill, a tobbszords elnyomads

kovetkeztében, nagyobb kitorési vagy az adott helyzetbdl.
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5. A Kiutprogram kidolgozasa és miikodésének megkezdése

A Grameen-modell adaptalasanak javaslatat a Polgar Alapitvany az Esélyekért vetette fel
2008-ban. A Polgar Alapitvany teljes egészében maganalapitvany. Az Alapitvany két
kézponti célja a romakkal szembeni elditélet és diszkriminacid csokkentése, és a
legelmaradottabb térségekben €16 romak életkoriilményeinek javitasa. A megvalosithatosagi
tanulmany készitése egy évig tartott, a munkaban mintegy 25 szakértd vett részt dnkéntesként.
Az el6készité munka magaba foglalta az Autondomia Alapitvany korabbi, hasonlé célu magyar
pilotjaval valé megismerkedést és egy alapos terepkutatast is, melyet az Alapitvany

finanszirozott.

Mar a megvalosithatdsagi tanulmany készitése sordn szamos olyan nehézséget azonositottunk,

ami sziikségessé tette a modell modositasat.

1. Az alapmodell is azt sugallta, a nemzetk6zi és magyar tapasztalatok is alatamasztjak, hogy
kamatmentes kolcson nyujtasa, elsdsorban pszichologiai okokbol nem jo megoldas. A
magyar szabalyozas viszont rendkiviil Osszetett intézményi feltételekhez koéti a nem
kamatmentes kdlcson nyujtasat. Nem érdemes itt belemenni a részletekbe, hiszen a
konkrét szabalyozas minden orszagban mas és mas. Magyarorszagon — ha valamilyen
torvény konkrétan mashogy nem rendelkezik — pénziigyi szolgaltatast iizletszeriien
kizarolag bankfeliigyeleti engedéllyel rendelkezd pénziigyi intézmények folytathatnak.
Altaldnosan megfogalmazhaté tapasztalat, hogy ha a pilot idején nem is, de kozéptavon
mindenképp sziikség van olyan térvényekre, amelyek kiilon kezelik a mikrohitelt, és

specialisan a szocialis mikrohitelt Nyujto intézményeket.

Mi végiil azt a megoldast dolgoztuk ki, hogy a hitelt formalisan egy kereskedelmi bank
(adott esetben a Raiffeisen Bank) nyujtja, a mikrohitelezést végzd nonprofit szervezet
pedig ennek ligynoke lesz. A hitelnyujtasrol sz6l6 dontést a nonprofit szervezet hozza
meg, a kereskedelmi bank, egy megfeleld szerzddés alapjan, a banki hattérmiiveleteket
végzi el. A Bank villalta a hitelalloméany rendelkezésre bocsatasat, a hitelezési veszteség
20 szazalékéanak atvallalasat a CSR-programja keretében (ez késdbb modosult egy kb. 66
ezer Eurot kitevd rogzitett 6sszegre), valamint a hitel back-office funkciok miikodtetését.
A mikrohitelezést ténylegesen végz0 intézmény formdjaul a magéantdke konnyebb
bevonhatosaga érdekében nonprofit részvénytarsasagot valasztottuk, igy jott létre a

Kiutprogram Kdozhaszni Nonprofit Zrt, melynek {6 tulajdonosa a Polgar Alapitvany. A
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Zrt-nek 6sszesen 50 részvényese van, koztik szamos neves értelmiségi €s gazdasagi

szakember, romék és nem romak egyarant.

Megitélésiink szerint ez jol miikkddé konstrukcid, ha a bank végig megdrzi egyértelmii
elkotelezettségét és kell6 rugalmassaggal all a programhoz. Esetiinkben sajnos nem ez

tortént, amirdl a késébbiekben még lesz szo.

Okonometriai elemzések eredménye szerint a visszafizetési rata a kamat fiiggvényében elészor
novekszik, majd egy maximumot elérve csokkenni kezd (a matematika nyelvén konkav, vagyis N
alaku gorbe). A redlkamat tapasztalati optimuma 15-20 % koril van. Ez a kamatszint joval
alacsonyabb, mint a személyi kdlcsonok, aruhitelek, egyéb piaci hitelek kamata (az uzsorardl nem is
beszélve), sok esetben meghaladja viszont a vallalkozoi hitelek kamatat. A résztvevok a tdmogatast
nem a kamatban, hanem a jarulékos szolgaltatasokban kapjak meg.

Mi évi 15 szazalékos kamatti kolcson mellett dontéttiink. Osszehasonlitdsként a fogyasztasi hitelek
kamata 35 % koriil van, az ugynevezett személyi kdlcsonoké még ennél is joval magasabb. A
jelzalogalapu hitelek piaci kamata 12-20% kozott mozog, a piaci véllalkozoi hiteleké, melyekhez
szintén kell fedezet 12-20%.

A megtakaritds 0sztonzése érdekében a program keretében létrejovo megtakaritasokra is 15% kamatot

fizetiink.

2. A fehér gazdasidgban valdo miikddés azt is maga utdn vonja, hogy fel kell oldani a
biirokratikus kotelezettségek és a hitelfelvevok teljes vagy viszonylagos pénziigyi ¢és
adminisztrativ irastudatlansaga kozotti fesziiltséget. Csak rovid illusztracio arrol, hogy
milyen feladatokat kell elvégeznie valakinek, aki vallalkozasba kivan fogni. Ezek csak a
minden véllalkozasra igaz 4ltalanos feltételek, az egyes konkrét esetekben még szamos
egyéb intéznivalo van:

— Ellendrizni a személyi igazolvany és a lakcimkartya érvényességét, ha sziikséges
megujitani azokat.

— Ugynevezett nullas igazolast kérni az adohatosagtél, hogy nincs korabbi adé-,
vagy egyéb koztartozds. Ehhez 5 évre visszamendleg el kell késziteni minden
elmaradt adobevallast, akkor is, ha nem volt adokdteles jovedelme. Ha van
tartozas, akkor részletfizetési megallapodast kotni.

—  Onkorményzatnil vagy annak kijelolt intézményénél fenndllo lakbér, illeték,
birsdg vagy egyéb tartozasra vonatkozd nullds igazolds beszerzése, illetve ha
sziikséges részletfizetési megallapodas kotése.

— Vallalkozdva valasi tamogatés igénylése a helyi munkaiigyi kozpontban (errél még
lesz sz06).

— Vallalkozoi szamla nyitésa.
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— Villalkozoi igazolvany kivaltasa.
— Jarulékfizetés, adobevallas, szamlakitoltés, szamlak és banki bizonylatok kezelése,

mérlegkészités. Ezekhez a feladatokhoz megfeleld konyveld keresése.

Nyilvanvalé, hogy ezekkel a feladatokkal a mi potencidlis ligyfélkoriink még akkor sem
tudna egyediil megbirk6zni, ha a hivatalok és banki alkalmazottak részérdl maximalis
segitséget kapna. A helyzet azonban egyaltalan nem ez, s6t az esetek mintegy felében — ez
mar késobbi gyakorlati tapasztalat — inkédbb az a jellemzd, hogy komoly, elditéletekbol

fakado ellenallast kell legydznitik.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy a terepmunkasok feladatkore Osszehasonlithatatlanul
tagabb ¢s sokrétiibb, mint a fejlodd orszagok esetében. Intenziv, tartos terepmunkdsi
jelenlét nélkiil nincs is értelme egy ilyen jellegii programba belefogni. A helyzetet
tovabb neheziti, hogy az tigyintézés helyszinei tobbnyire elég tavol vannak, ha km-ben
mérve nem is, de a kozlekedési lehetoségeket tekintve biztosan. Sok esetben egy igazolas
megszerzése egész napos program. (Ha nem kell még kétszer visszamenni, mert akkor 3
napos, ¢s ez nem ritkasag.) A terepmunkas sem tudja feladatat gépkocsi nélkiil elvégezni
¢s az elézbdek miatt nagyon sokszor van sziikség arra, hogy az iigyféllel egyiitt menjenek

el az adott hivatalba.

Az ezzel jar6 koltségeket mar a megvalosithatosagi tanulmany készitése sordn
igyekeztiink szamba venni. Fontos ismét hangstlyozni, hogy a terepmunkds munkaideje,
kozlekedési és telekommunikdacio koltségei olyan kiadasok, amelyeknek kozvetlen
megtériilésére nem lehet szamitani. A gyakorlat azt mutatta, hogy a terepmunkésok
raforditasi igényét a tervezés soran alabecsiiltiik. A legnagyobb munkaraforditas a
csoportalakitds utan, a vallalkozova valas koriili néhany honapban van. Egy terepmunkas

egynél tobb, ebben a fazisban 1év6 csoporttal nem tud egyszerre foglalkozni.

Szintén jelentds modositds a modellen, hogy a kezddé vallalkozék és Ostermelok
szamara a konyvelot a program ingyenesen biztositja. Véleményiink szerint ez

szintén elengedhetetlen feltétel.

Az, hogy mind az adodtartozas-mentesség, mind pedig az Onkormanyzati koztartozds mentesség

feltétele annak, hogy valaki vallalkozova valhasson, egy sajatos Ordogi kort rejt magaban. A

kdzmiitartozasok, vagy éppen a fekete munkavégzés miatt kirott birsdgok is kdztartozasok. Ugyfeleink

esetében ezek jelentOs része éppen azért jott 1étre, mert nem volt legalis munkajuk. Addig viszont,
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amig ezeket a tartozasokat nem fizetik vissza, nem is lehet, hiszen a kérnyéken legalis alkalmazasi
lehetéség nincs, vallalkozok pedig nem lehetnek. Igy viszont nem is tudjak kifizetni a tartozast.
Elvileg rendelkezésre 4ll a részletfizetési megallapodas kotése, de ennek adminisztrativ végigvitele

még egy atlagos képzettségii ember képességeit is meghaladja.

3. A legalis gazdasigban valé mikodés masik fontos kovetkezménye az adod- és
jarulékfizetés rendkiviil magas mértéke. A kezdd vallalkozok szaméra a legnagyobb
nehézséget az jelenti, hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kivaltasat kovetd honaptol
kezdve mar fizetni kell a tdrsadalombiztositasi jarulékot, és ha van jovedelem, akkor a
személyi jovedelemadot. A minimalbér utani jarulékokat azonban akkor is meg kell

fizetni, ha a vallalkozasnak egyaltalan nem is volt bevétele.

Mivel a vallalkozasok tobbsége — kiilondsen a mezdgazdasagi jelleglieck — tobb honapig
semmilyen bevételt nem termel, ezért ez rendkiviil sulyos terhet jelent. A nagysagrend
érzékeltetésére néhany szamadat, azzal a feltételezéssel élve, hogy a vallalkoz6 tényleg
képes a minimélbérnek megfeleld Osszeget kivenni a vallalkozdsdbol. A program
tervezése ¢€s elinduldsa idején a befizetendd jarulékok a nettd6 minimalbér 70 szazalékat
tették ki, az 0sszes kozteher a nettdé minimalbér 105 szdzaléka volt. Nyilvanvald, hogy
ekkora Osszeget kezdd vallalkozasaink nem tudnak kitermelni, igy a kéozterhek nagysdaga

szitkségessé teszi a nyujtott hitel megnovelését.

Azzal viszont nem tudtunk kalkuldlni, hogy a méar amugy is rendkiviil magas kozterhek
tovabb novekednek. Idén mar a nettdé minimalbér 87 szazalékat teszik ki a jarulékok, az
0sszes kozteher pedig 113 szazalékra emelkedett. Ennél is rosszabb a helyzet azoknal a
véllalkozasoknal, amelyek jellegiik folytan a torvények szerint legaldbb kozépfoku
végzettséget kovetelnek. Ebben a kategéridban magasabb a feltételezett minimalbér,
mégis a jarulékok a nettd kereset 103 szazalekat teszik ki, az 6sszes kozteher pedig a 132
(1) szazalékat. A tavaly létrejott ilyen tipusu vallalkozéasaink idén azonnal beddltek. Ha
feltételezziik a kozterhek ilyen alakulasat, akkor konnyen lehet, hogy nem vagunk bele a

programba.

Altaldnos tapasztalatként fogalmazhatiuk meg, hogy szocidlis mikrohitel programot
csak akkor érdemes elinditani, ha a szabalyozasi kornyezet kiszamithato és a

vallalkozok, de legalabbis a kezdo vallalkozok kozterhei viszonylag mérsékeltek.

4. A viszonylag fejlett gazdasagokban nagyon kevés az olyan vallalkozas, amelyik azonnal

hasznot, vagy akar csak bevételt termel. A leggyorsabb megtériilés — a mi potencidlis
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igyfélkoriinkben — a kereskedelmi tevékenységektdl varhato, de ott is sziikség van néhany
honapra, a mezégazdasag esetében azonban tobb honapot is at kell hidalni. Ennek a
hatasnak a kiegyenlitését, a bevétel nélkiili idészak atvészelését szolgalja az allam altal
adott ugynevezett vallalkozéva valdsi tdmogatas. Magyarorszagon ez a tamogatds 6
honapig adhatd, havi maximalis nagysdga a minimalbérnek megfeleld Osszeg. A
tamogatast abban az esetben, ha a vallalkozas 1 év mulva mar nem él vissza kell fizetni. A
program tervezése soran kalkuldltunk ezzel a tamogatassal és egyértelmii, hogy
vallalkozova valasi tamogatas nélkiil az indulo vallalkozdsok tobbsége nem életképes.

Ott tehat, ahol ilyen konstrukcio nincs, érdemes létrehozni.

Ez a tamogatas — ha a vallalkozas tényleg ¢l 1 évig — valdjaban nem jelent tobbletkiadast,
a magyar esetben a befizetett adok és jarulékok jelentdsen, idében valtozéan 15-30
szazalékkal, meghaladjak az Osszegét. Es akkor, a nemzetgazdasagi szintii egyenleg
szempontjabél még nem is vettik szdmba, hogy iigyfeleink korabban segélyben
részesiiltek vagy kozfoglalkoztatottak voltak, aminek még magasabb a koltsége. Itt tehat,
ha a tamogatas oOsszege jol van kialakitva tényleges dllami kiaddsok nélkiil jelentis
tobbletbevétel generdalodik. Ez a megéllapitas persze csak akkor allja meg a helyét, ha a
vallalkozova valasi tdmogatasban részesiilok vallalkozésa életképes marad. A szocidlis

mikrohitel program ebben jelentds segitséget tud nyujtani.

Ez a segitség azonban csak akkor tud érvényesiilni, ha a tamogatds szabdlyai jol
kiszamithatoak és normativak. Ez a feltétel a mi esetlinkben nem teljesiilt. A
tdmogatasrol szo6ld pozitiv dontés ugyanis nem csak az lizleti terv mindségétdl, hanem
egyéb, nem publikalt és nem normativ szempontoktol is fiigg. A dontés joga a helyi
munkaltigyi kozpontoké, és semmilyen feliilbiralati lehetdség nincs. Vannak megyék, ahol
nem 6, hanem csak 3 vagy 4 honapi tdmogatist adnak, vannak olyanok, ahol
mezbgazdasagi tevékenységre egyaltalan nem adnak, végiil vannak olyan helyek, ahol —
természetesen nem kimondva — ciganyoknak nem adnak. Szdmos olyan tapasztalatunk
volt, hogy a hivatalnok még csak a kérelmet sem volt hajlandé atvenni, ha nem volt jelen

a terepmunkas. A tervezés soran ezekre a tényezOkre sajnos nem szamitottunk.

Azt azonban tudtuk, hogy a vallalkozova valasi tamogatas tovabb noveli a terepmunkasok
feladatait, ahhoz ugyanis rendkiviil alapos és részletes lizleti tervet kell késziteni.
Természetesen iizleti tervet a mi hiteliink szamara is kellett késziteni, de joval kevesebb

formai kdvetelménnyel.
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Magyarorszagon van egy olyan aktiv munkaerOpiaci eszk6z, aminek az alkalmazasa a legjabb
értékelések szerint noveli az érintettek elhelyezkedés esélyét. Az 50 év feletti, valamint a csak
alapfokti végzettséggel rendelkezdk kivalthatjak az tgynevezett START kartydt. Amennyiben
foglalkoztatot talalnak, ugy kartyajuk leadasaval az alkalmazé mentesiil az alkalmazott utan esedékes
jarulékok megfizetése alol. Halmozottan hatranyos helyzetli kistérségek esetében ez a mentesités 3
évre is szolhat. Mi sajnos nem tudtuk hasznat venni ennek a térvénynek, mert nem terjed ki az
onfoglalkoztatokra. A problémat — ami az onfoglalkoztatok szdmara versenyhatranyt okoz — mar a
tervezés idoszakaban észleltiik és jeleztiik az éppen aktualis kormanyzatnak. Az el6z6 kormanyzat
nem Ohajtott a térvényen valtoztatni, helyette azonban 1 évre, tdmogatis form4jaban, biztositotta a
program tgyfelei szamara a jarulék kivaltasahoz sziikséges Osszeget. A kovetkezd kormanyzat
megigérte ugyan, hogy moédositja a torvényt, de erre nem keriilt sor és kozben az 1 évre adott

tamogatas is kifutott.

Tapasztalataink alapjan egy ilyen eszkoz az indulo vallalkozdsok, kiilonésen pedig az alacsonyan

képzettek dltal, hdatranyos helyzetii térségekben inditott vallalkozdsok esetében, hasznos lehet.

Osszefoglaléan, a tervezési iddszak sordn arra a kivetkeztetésre jutottunk, hogy a helyi
koriilmények miatt a Grameen-modelltol eltérd intézményi struktirdra van sziikség, hogy a
mi esetiinkben sokkal nagyobb szerepe kell legyen a terepmunkdsoknak, sokkal tobb feladat
harul rajuk, sziikség van tovabba iizleti tervek készitésére és joléti hidra. Megallapitottuk
azt is, hogy a magyar szabdlyozdsi kornyezet diszpreferdlja az egyéni villalkozdsokat az
egyéb vidllalkozasi formdkkal szemben. Ez a helyzet a jarulékfizetési szabdlyok
modositasaval idén tovabb romlott. Meggyozodésiink ezzel szemben, hogy a tartos
munkanélkiiliség, az alacsonyan képzettek és specidlisan a romdak munkanélkiiliségének
csokkentése érdekében olyan szabdlyozdasra van szgiikség, ami preferdlja az egyéni

mikrovallalkozdsok létrehozdsat.

Egyéb vonatkozasokban tobbé-kevésbé az eredeti Grameen-modellt kovették elképzeléseink:
5 f6s csoportok, szekvencialis hitelezés 2+2+1 f6 (utolsé a csoportvezetd) iitemezésben, 1
éves futamidd, hetenkénti torlesztés, a hitelosszeg 5 %-a egy kozos csoportalapba keriil. Az
adhat6 hitel felsd hatara 1 milli6 HUF (kb. 3400 Euro). A jovedelmi kiiszob, ami alatt
kerestiik az iigyfeleket az egy fogyasztasi egységre jutd haztartasi jovedelem medidnjanak® 60

széazaléka volt. Sikerkritériumokat is megfogalmaztunk, melyek koziil a legfontosabb az volt,

5 A fogyasztasi egységre jutd jovedelem, vagy szintén szokdsos kifejezéssel, az ekvivalens jovedelem
[equivalent income] az egy fore esd jovedelem olyan mddositasa, mely figyelembe veszi, hogy a nagyobb
méretli  haztartdsoknak relative kisebb jovedelemre van sziikségiik ugyanolyan szinti megélhetéshez.
Kiszamitasa soran a haztartds 0sszjovedelmét nem a létszammal, hanem egy 1étszam ekvivalenssel osztjuk. A
magyar viszonyoknak leginkabb az tigynevezett OECD1 ekvivalencia-skéala (mas néven Oxford-skala) felel meg.
Itt az 1. feln6tt 1 fonek szamit, minden tovabbi 14 évesnél idésebb haztartastag 0,7-nek, mig a 0-14 évesek 0,5-
nek.
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hogy az elsd évben 100, a kovetkezd évben tovabbi 300 1) iligyfél beszervezésével

kalkulaltunk.

A megvalosithatésagi tanulméany elkésziiltekor pénzgyljté tevékenységbe fogtunk.
Magantamogatok megnyerésén kiviil sikeriilt korméanyzati tdmogatasrol is megallapodast
kotniink, amikor megjelent az Europai Bizottsdg Regionalis Igazgatosaga (DG Regio) altal
kiirt palyazat, "Pan-European Coordination of Roma Integration Methods — Roma Inclusion:
Self-employment and microcredit".

A megvalosithatdsagi tanulmanyban kialakitott elképzeléseink szinte pontosan megfeleltek a
palyazati kiiras feltételeinek. Egyetlen érdemi eltérést a mar emlitett futamido jelentett: mi a 2

évnél hosszabb kisérleti szakaszban gondolkodtunk.

A palyazat elbiralasa meglehetdsen elhtizodott. Mivel a programot mindenképp meg akartuk
valdsitani, a meglévd magan- és magyar korményzati forrasokra alapozva 2010 februarjdban
megkezdtilk a terepmunkdsok képzését. (A képzés tartalmidt — ami menet kozben a
tapasztalatok alapjan sokat fejlodott — nagy fontossdga miatt kiilon fejezetben ismertetjiik.)
2010 marciusaban deriilt ki, hogy megnyertiik az Europai Unids palyazatot és végiil jiniusban
kotottiik meg az 1,425 millid eurds tdmogatasrol szolo szerzddést, ami a teljes koltségvetés
kozel 90 szazalékat tette ki.® Ekkor indult az a 2 éves pilot, amelynek a legfontosabb
tapasztalatairdl igyeksziink ebben az irasban szamot adni. Id6kozben kérelmiinkre pozitiv
dontés sziiletett a pilot i1d6tartamanak 3 hénapos meghosszabbitasarol, természetesen a

tdmogatasi O0sszeg valtozatlanul hagyasa mellett.

Az Eurodpai Uniods szerz6dés fontos eleme volt, hogy a pilotot folyamatosan nyomon kovetik a
Vilagbank és a UNDP szakemberei. Veliink egyiittmiikodve Ok végzik el a pilot
hatasvizsgalatat €és segitséget nyujtanak a monitorozasban is. A munka sordn elsésorban a
Vilagbank munkatérsaival rendkiviil jo partneri viszony alakult ki, nagyon sok segitséget
kaptunk t6liik. Kozdsen dolgoztuk ki azt a kérddivet, amelyet minden komoly érdekldddvel
felvesziink, ¢és amelyet 1 ¢év elteltével megismétliink. A kérddivezéssel kapcsolatos
munkalatokat a WB/UNDP finanszirozza. A monitorozast pedig a WB altal kiépitett online
kezelhetd adatbazis biztositja, melybe minden terepmunkas rogziti az ligyfelekkel kapcsolatos

napi aktivitasat.

6 Megjegyezziik, hogy nem sokkal az EU-s szerzddés megkdtése utan a frissen hivatalba lépett magyar kormany
csokkentette az el6z6 kormany hatarozataval megitélt timogatasokat, a ténylegesen igénybe vett tdimogatas pedig
még kisebb volt. Jelenleg azt szeretnénk elérni, hogy a meglévo keretdsszeget a pilot folytatdsara hasznalhassuk
fel. 2011 decemberében beadott kérelmiinkre még nem kaptunk valaszt.
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Ezzel teljessé valt a program végrehajtasat végzd szervezeti struktura, a kiilonbozé szereplok

kapcsolatrendszere, amit az 1. abra mutat be.

A szerz6dés megkotésével parhuzamosan a sikeres vizsgat tett 18 terepmunkéds megkezdte
tevékenységét. A kisérlet terepéiil 3 kiilonbozo jellegli teriiletet valasztottunk (ezeket késébb
bovitettiik). A terepmunka Borsod-Abauj-Zemplén ¢€s Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék
néhany teleptilésén, valamint Budapest 8. keriiletében kezd6dott, munkank centruma Borsod-

Abatj-Zemplén megye falusi teriiletein volt.

Borsod megye Magyarorszag legészakibb megyéje, székhelye Miskolc. A rendszervaltas el6tt
itt volt a magyar nehézipar kozpontja, itt sziint meg a legtobb munkahely. A célteriiletként
kivélasztott falvak az iparvarosok vonzaskorzetében estek, aktiv lakossaguk jelentds része —
koztik a romdk is — korabban ipari munkat végzett. A munkanélkiiliség azonban stlyos
pusztitdst végzett az érintett telepiilések tarsadalmi szerkezetében. A felkeresett falvak
tobbségében a romdk elkiiloniilten, ciganytelepeken, vagy féleg romak altal lakott utcdkban

¢lnek. Legalis munkdja koziiliik szinte senkinek sincs.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye  Magyarorszag  északkeleti megyéje, alapvetden
mezdgazdasagi jellegli. Ebben a két megyében a legmagasabb a romdk ardnya a lakossagon
beliil. Budapest 8. keriiletének jelentds része pedig egy etnikailag vegyes Osszetételii
nagyvarosi krizistertilet. Itt a legmagasabb Budapesten a romak aranya, ez a legfontosabb

célteriilete a munka reményében vidékrdl a févarosban kolt6zo romaknak.
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Figure 1.

Institutional structure

RAIFFEISEN
BANK

Loans and savings
Loan guarantee

IT system
EXPERTS,
SHAREHOLDERS
Advocacy
Feedback
Networking

EU DG Region
Roma integration
pilot project

Largest donor
(1.43 M EUR)
Supervision

POLGAR

Foundation
EU connections
Main sharehoilder

Civil connections
Analysing social impact

\ World

KIUTPROGRAM Bank/UNDP

MFI

Impact evaluation
Monitoring support

Advocacy
Field work
Accepting business plans
Client and program administration
Government

Loan agency
Monitoring & evaluation
Quality control

Financing welfare bridge and other
related costs
Regulation, laws

19



6. A terepmunka folyamata

A program legfontosabb szerepldi a terepmunkasok, ezért az 6 munkajuk fel6l nézve a
legkonnyebb ismertetni az egész folyamatot. Ezen keresztiil sor keriil a tobbi szakmai
munkatars feladatanak attekintésére is. A terepmunkasok elsé "kirajzasatol" kezdve allando
tanulasi folyamat zajlik, az 6 tevékenységiik is sokat modosult menet kozben. Nem akarunk
tulzottan belemenni a részletekbe, de sziikség van egy vazlatos attekintésre annak érdekében,
hogy a tapasztalatokat, a sikereket és kudarcokat — sajnos ezekbdl van tébb — el tudjuk
helyezni. Alapvetéen a mostanra kialakult tevékenységsort irjuk le, ahol sziikséges utalva a

menet kozbeni valtozasokra is.

1. A telepiilés feltérképezése. A terepmunkasok mindig az adott kornyéken laknak, de —

Budapestet leszamitva — sajat lakohelyiikon nem dolgoznak. (Az elsé szakaszban volt
mindkét feltételtd]l eltérd megoldés is, de nem valt be.) Van egy idealis hatokoriik,
amelyen belill a telepiilésekre jaras, ligyintézés és csoportszervezes hatékony. E hatokoron
beliil a kozponttal egyeztetve kivalasztanak telepiiléseket, ahol sikerrel lehet csoportokat
alakitani. A terepmunkas elemzést készit az adott telepililésrl. Az elemzés kitér a
telepiilés gazdasagi, tdrsadalmi viszonyaira, a potencidlis iigyfelekre, az 6nkorményzat
helyzetére, egyéb fellelheté partner-intézményekre, szervezetekre (Cigany Kisebbségi
Onkormdnyzat, Csaladsegitd Szolgélat, alapitvanyok és egyéb tarsadalmi szervezetek). Ez
a kutatdsi munka magdban foglalja a személyes latogatast, megismerkedést a
helybeliekkel és kontaktszemélyek megtalalasat is. A kontaktszemély olyan helybeli
lakos, aki kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelkezik, azonosulni tud a program céljaval és
hajlandé segiteni a terepmunkasnak felvenni a kapcsolatot az érdekldddkkel. A
telepiilésrdl sz616 elemzést a szakmai vezetonek kell elkiildeni, aki ez alapjan dont, hogy a
terepmunkas elkezdje-e a munkat. Ha nem, akkor tovabb kell menni, 0j telepiilést keresni.
A terepmunkasok tevékenységét a szakmai vezetd iranyitja és koordinalja. Az 6

munkahelye Budapesten van, de folyamatosan latogatja a terepet.

2. Forum megtartdsa. A kontaktszemélyek segitségével a terepmunkas forumot szervez. Méas

madszereket is kiprobaltunk, eleinte még a haztol hazig jarast is, de a forum bizonyult a
leghatékonyabbnak annak érdekében, hogy minél tobb ember tudomast szerezzen a
programrodl, de ne érezzék gy, hogy ra akarjuk Oket beszélni. A féorum eldtt a helyi
onkormanyzatot érdemes tajékoztatni, hogy ott vagyunk, még akkor is, ha ez csak
gesztusértékkel bir. A forum propagalasa is a terepmunkas feladata, ami jelenti szoérélapok
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elhelyezését, cikket a helyi 0jsagban, plakatok kihelyezését, illetve a megfeleld idozitést
¢s a helyszin biztositasat. A terepmunkds sokszor ezt az alkalmat ,raszervezi” egy mar
megléve kozosségi eseményre, amivel még tobb emberhez el lehet jutni. A forum
feladata, hogy altalanos képet adjon a program céljarol, tisztazza azt is, hogy nem a
Providenttdl jottlink (ez a cég a személyi kolcsonok piacanak meghatdrozd piaci
szerepldje), kimondasra keriiljenek a legfontosabb szabalyok (pl. csoport alapu szakaszos
hitelezés, heti torlesztorészlet) és legyen elegendd érdeklods, aki megfelel a

kritériumoknak ¢és elkezdddhessen a személyes kapcsolatfelvétel.

A toborzast, a forumok szervezését a terepmunkasok elsdsorban a telepiilések romak altal stirlibben
lakott részein folytatjak, de természetesen az iligyféllé valas lehetdségét illetden semmilyen etnikai
megkdtést nem alkalmazunk, korlatot csak a "til magas" jovedelem jelent. Az a tény azonban, hogy
elsdsorban romak kozott keresiink tigyfelet, korlatozza a nem romak érdekldédését. Mind a komoly

érdeklédok (akikkel kérdoivet vettiink fel), mind az tigyfelek kozott 80 szazalék a romdk aranya.

Kapcsolatfelvétel. A Forum utdn a terepmunkas az érdekldddkkel egyenként személyes

talalkozot szervez. Ennek idedlis helyszine a csalad otthona. Ez a ,,csaladlatogatas” segit
realis képet alkotni az érdeklodd kornyezetérdl, anyagi helyzetérdl. A racionalis
megfontolasok mellett a kétoldali személyes megitélés legaldbb olyan fontos, mivel a
folyamat hosszl ideig tart és a kdlcsonds bizalmat mindvégig fenn kell tartani. A latogatas
soran a terepmunkds, az érdekl6dd hozzajarulasa esetén, lekérdezi a mar emlitett

alapkérddivet.

Az alapkérd6ivbdl jorészt kideriil, hogy az érdeklddd megfelel-e a szegénységi
kritériumoknak, kezelhetd-e a haztartas esetlegesen meglévd adossagallomanya és van-e
akarat a vallalkozova valashoz? Az add ¢€s hiteltartozast kiilon is vizsgalni kell, az
alapkérddivnél az esetleges kozmii vagy lakbértartozasok kezelhetetlen mennyiségét is ki
kell deriteni, ami 6ndllo kizard tényezd. Feltételeztiik, és a munka soran egyértelmiien

igazolodott, hogy a nagy tartozéssal rendelkezOkbdl nem lesznek sikeres ligyfelek.

Az elsd talalkozas legfObb célja a személyes lehetdségek feltérképezése. A terepmunkas
szamara ki kell deriilnie, hogy az illetd rendelkezik-e véllalkozasi Ootlettel, ezzel
kapcsolatos tapasztalattal €s kapcsolatrendszerrel. A vallalkozas csak e harom feltétel
megléte esetén lehet sikeres. Az objektiv és szubjektiv szempontok alapjan a
terepmunkasnak kell eldontenie, hogy az adott személyt alkalmasnak talalja-e a tovabbi

kozos munkara. Ha nem, akkor ezt kozdlni kell és keresni a tovabbi lehetséges
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személyeket. A keresésben sokat segithetnek a mar meglévd ligyfél-jeloltek. Fontos
szabaly azonban, hogy kozeli rokonok nem lehetnek egy csoportban, mert az a
tapasztalatok alapjan nagyon megndveli a nemfizetés kockazatit. Egy telepiilésen
legalabb 8-9 alkalmasnak tind embert kell talalni ahhoz, hogy a lemorzsolddassal

szamolva meglegyen a csoportalakulas esélye.

Elécsoportgytilések. Ha megvan a 8-9 f6, ki kell deriteni kozds talalkozok szervezésével,

hogy képesek-e csoportként egyiitt dolgozni, egymasért feleldsséget vallalni? A
hitelkihelyezés eldtt érthetden mindenki igyekszik a szebbik arcat mutatni, de a szabalyok
ismertetésével és a jelentkezok sziirésével kideriil van-e olyan, akitél megvonjak a
bizalmat vagy onként kiszall a szigori szabalyok miatt. Az eldcsoport alakuldsanak ideje
alatt kertiil felvételre a vallalkozéasi kérddiv is, amely segit feltérképezni az eldzetes
vallalkozasi tapasztalatokat, targyi er6forrasokat. A vallalkozasi tapasztalatokat nagyon
tdgan, az informalis gazdasdgban végzett vallalkozas-jellegli tevékenységet is belevéve

értjiik. Formalis vallalkozésa alig valakinek volt az tigyfelek kozott.

A csoportgytiilések el6készitése és levezetése a terepmunkas feladata. Ebben segit neki a
csoportvezetd, aki atvéllalja az operativ szervezési feladatokat. A csoportvezetét az
eldcsoport tagjai valasztjak, hiszen csak olyan személy lehet, akit mindenki elfogad, de a
terepmunkasnak fontos orientdld szerepe van ebben. Lehetdleg a legaktivabb, a
programban val6 részvételt leginkabb akard személynek kell lennie a csoportvezetonek.
Az elOcsoportgyiilések sordn a terepmunkds elmondja a program részleteit, a
véllalkozassal kapcsolatos ismereteket és a csoport tagjaival atbeszélik mindenki

elképzelését.

Sziirés. A csoport elokésziiletek legfontosabb mérfoldkdve a sziirési pontok utani dontés a
potencialis ligyfelek korérél. Aki megfelel, az valhat a megalakuld csoport hivatalos
tagjava. A gytilések és a személyes talalkozok soran a terepmunkas 4 kiilonb6zé modon

szlir1 az elécsoport tagjait:

— Adoétartozas lekérdezése.
— Pénzintézeti hiteltartozas lekérdezése.
— Egyszertsitett vallalkozasi terv ("kockas papir") beadasa.

— Scoring card készitése és kiértékeltetése.

Ahogy koradbban is emlitettiik, az adotartozast valamilyen modon rendezni kell a

vallalkoz6i igazolvany kivaltasahoz. A pénzintézeti hiteltartozas nem kizaro6 ok, de tulzott
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mértéke elére vetiti, hogy a nekiink valo tartozast sem veszi elég komolyan. Az ellenérzés
soran az is kideriil, hogy a kérddiv kitdltése soran bizalommal volt-e irdntunk. Rossz

elgjel, ha nem. A hiteltartozasok lekérdezésében segit a Raiffeisen bank.

A terepmunkas segit az add-, kézmil ¢€s hiteltartozdsok rendezésében, atiitemezésében,
esetleg részleges elengedésében, részletfizetési megallapodasok kotésében. A
terepmunkasok tapasztalata nagyon sok tigyfél helyzetét tudta megkdnnyiteni, ugyanakkor
rengeteg munkdval jar. Ha az adossagok tulzott mértékiiek és nem kezelhetdek, akkor a

potencialis tigyfelelt ki kell szlirni.

Az uzsorasnak valo tartozast — ami az adossag legveszélyesebb formaja — viszont csak
informalis Gton lehet megtudni. A potencidlis ligyfelek egy része a kisebb tartozasokrol
besz¢l, de az esetleges nagyokat elhallgatja. Ebben a kérdésben nagyon sokat segit a
csoport ¢és a terepmunkds egyéb kapcsolatai a telepiilésen, tovabba a terepmunkas
emberismerete. Az iddszak elején néhany kudarc is ért minket ezen a téren, igazabol nem
vallalkozni akartak az érdeklddok, hanem az wuzsorast kifizetni. A terepmunkasok
szelekcidja €s a tapasztalat-szerzés ezen sokat segitett, a projekt masodik évében mar nem

fordult el ilyen eset.

Az elOcsoport tagjanak sajat magénak Ossze kell allitania egy rovid leirdst a tervezett
vallalkozasrol (ezt hivjuk "kockas papirnak"). Ebben a terepmunkas azzal tud segiteni,
hogy elmondja, milyen kérdésekre térjen Ki. A tervnek nagy vonalakban tartalmaznia kell
a fobb bevételi és koltségszdmokat, a szamba johetd vevok, beszallitok ismertetését. A
program elején a potencialis ligyfél elmondasa alapjan a terepmunkds irta le, de

bebizonyosodott, hogy ez nem jé modszer, 6nalldtlanna teszi az iigyfelet.

A terepmunkds ennek a folyamatnak a sordn rengeteg pénziigyi és vallalkozasi ismeretet
oszt meg az lgyfelekkel, melyeket az eldcsoport gylilésein kozosen feldolgoznak.
Té4jékoztatast ad a lehetdségekrdl is. Ha az tligyfél regisztralt munkanélkiili, akkor

igényelhet vallalkozdva valasi tdimogatast, amirdl kordbban mar emlitést tettiink.

A Scoring card a Kiutprogram értékeld lapja, amit a terepmunkas tolt Ki, és ami a jelolt
alkalmassagat probalja kideriteni objektiv mdédon. Ez 6sszefoglalja az alapkérdéivben, a
kockas papiron és a személyes taldlkozokon gytijtott informaciokat. Kitér olyan szubjektiv
kérdésekre is, mint a potencidlis iligyfél motivaltsdga, kapcsolatteremtd képessége ¢€s
meglévl kapcsolatrendszere, kockazatvallalassal, dontésekkel kapcsolatos képességei, a

csaladi hattér, a vallalkozoi eléélet és igy tovabb.
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A terepmunkas a "kockas papirt" és a scoring card-ot javaslataval egyiitt bekiildi a
kdzpontba, ahol az elképzelés realitasarol a Credit Committee (CC) dont. A CC tagjai a
szakmai vezet0, a banki finanszirozasi vezeté (a Kiutprogram alkalmazottja) és az
igazgatdsagnak egy ezzel a feladattal megbizott, szakértd tagja. Nézetkiilonbség esetén

kiegésziilnek az igazgatdsag még egy tagjaval.

Végleges tizleti tervek készitése. A szlirések utdn dontés sziiletik a csoportrol, és ha

minden rendben, a megmaradt csoporttagokkal elkezdddik a végleges iizleti tervek

elkészitése. Ekkorra az idealis 1étszam 6 f0.

A terepmunkasnak legalabb hetente taldlkoznia kell a csoporttal és egyenként is
foglalkozni kell az tigyfelekkel. A végleges iizleti tervek egy sablont kdvetnek, amelyhez
csatolni kell egy 13 honapra szamitott cash flow tervet is Excelben. Az iizleti tervnek
tartalmaznia kell a hitel felvételének céljat, a hitel felhasznalasanak részletes bemutatésat,
a tervezett beruhdzasokra vonatkozd koltségvetést, a tervezett vallalkozds piaci
kapcsolatait, a lehetséges partnereket, kockazatelemzést, a jovobeli kilatasok elemzését,
végil a terepmunkds értékelését. Az Tlizleti tervet az iligyfél instrukcidi alapjan a

terepmunkas késziti el, de minden részletét megbeszElik.

Az lizleti tervet az el6csoport tagjai is megvitatjak és a bekiildés el6tt elfogadjak. Az iizleti
terv készitése soran a terepmunkds folyamatos képzést tart az ligyfeleknek. Ebben az
id6szakban hatarozzédk meg az eldcsoport tagjai a hitelezési sorrendet is, valamint nevet

vélasztanak maguknak.

A hitelezési sorrend kritikus kérdés. Az elsé iddszakban el6fordult, hogy a csoport
vezéregyénisége elérte, a tobbiek Ot valasszak elsének, aminek nagyon karos
kovetkezményei voltak. Az ilyen térekvés biztos jele annak, hogy az illetd val6jaban nem
akarja majd a hitelt torleszteni. A késdbbiek soran szigortian ragaszkodtunk ahhoz, hogy a

csoportvezetd legyen az utolso hitelezett.

A végleges lizleti terveket a korabbihoz hasonld6 mdédon a CC hagyja jova. A sziirésnek és
a tervezésnek ez a folyamata a maga teljességében menet kézben alakult ki. Eleinte
ragaszkodtunk az 5 f6s csoportokhoz, de az ismertetett folyamatnak mas 1étszam is lehet

az eredménye.

Korabban emlitettiik, hogy a terepmunkés egy adatbazisban rogziti az ligyfelekkel végzett
munkajat, az egyes tevékenységekre forditott id6t. Az elemzés azt mutatta, hogy az tizleti

tervek készitése a terepmunkas csoportra forditott idejének mintegy a felét teszi ki.

24



7. Csoportalapitds. A végleges iizleti tervek elfogadasa utan, a szakmai vezetd ¢és a

Kiutprogram mas vezetdinek részvételével lezajlik a csoportvizsga. Ez az iinnepélyes
esemény a csoport megalakulasanak hivatalos idopontja. A tagok oklevelet kapnak,
alairjdk a  csoportalapitdé  okiratot (ebbe beillesztik az altaluk kiegészitett
¢letmodszabalyokat), a csoporttagsdg igazoldsat és az ligyfél nyilatkozatot. A csoport
megkapja a Csoportnaplot, amelynek vezetése a csoportvezetd feladata a terepmunkas
feliigyeletével. A Csoportnapld legfontosabb funkcidi a csoportgytilések dokumentélésa, a
hitel-torlesztések napldzasa és a k6zos csoportalapbdl torténd pénzfelvétel és visszafizetés

naplézasa.

8. Hitelezés eldkészitése és a hitel felvétele. A megéllapitott sorrend szerint az elsd két
hitelezett vallalkozasat meg kell alapitani és minden szilikséges 1épést megtenni, hogy az
igyfelek a bankkal mar bejegyzett egyéni vallalkozoként illetve dstermeldként kothessék
meg a szerzOdést. Ekkor nyitjdk meg a vallalkozdi szamlat, ide keriil a hitel készpénz
része, a vallalkozoi 6vadéki szamlat és a csoportletéti szamlat. Az ovadéki szamla a
vallalkoz6i folyoszamla alszdmlaja, a tartalék torlesztd részleteket helyezik el itt. Ez
biztositja, hogy amig a vallalkozds nem termel bevételt a hitelt legyen mibdl torleszteni.
Annak érdekében, hogy a vallalkozot ne érje ebbdl kamatveszteség ez megtakaritasi
szamlaként miikddik, ahol a latra sz6l6 kamat 15%. Mindezekkel egyiitt, ha még nincs,
akkor lakossagi folydszamlat is nyitunk az {igyfél részére, ami nem kapcsolddik a
hitelezéshez. A vallalkozo6i szamlan az ligyfélnek és a terepmunkdsnak kozos alairasi joga

van pénzfelvételkor és banki utalaskor.

A hitelfelvétel elokészitésével parhuzamosan zajlik a vallalkozova valasi tdmogatasra vald
palyazas. A Kiutprogram céljaira készitett iizleti terv alkalmas erre a palyazatra is. Itt
nagyon fontos a pontos id6zités, mert a tdmogatasra csak munkanélkiiliek jogosultak,

viszont a timogatas megkapasa utan 30 napon beliil vallalkozova kell valni.

Ehhez kapcsolodik a konyvelével vald kapcsolatfelvétel. A Kiatprogram minden
korzetben keresett olyan konyvelOket, akik vallaljak az tigyfélkoriinkkel valo foglalkozast.
A konyvel6t a program fizeti.

A hitelosszeg megérkezésekor a terepmunkas 4tadja az tigyfélnek az tigynevezett "hiteles
konyvet" (ez egy sajat gyartasu fiizet), amelyben a visszafizetéseket, a bevételeket és

kiadasokat kell a vallalkozénak napi szinten vezetnie.
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9. A viéllalkozas felépitése és fenntartdsa. A hitelbdl az egyszeri beruhazasi elemeket €és a

készleteket is meg kell venni. Ebben a terepmunkds is részt vesz, kiséri az tligyfelet,
sziikség esetén segit. A terepmunkas részvételének tobb oka is van. Nagyon sok esetben a
beszerzést tomegkozlekedés igénybevételével nem lehet lebonyolitani, sziikség van a
gépkocsira. (Az elsé iddszakban adtunk kolcsont kereskeddknek hasznalt gépkocsi-
beszerzésre, de ez nem bizonyult célravezetének.) A romékkal és szegényekkel szembeni
eloitéletek miatt is sziikség lehet a terepmunkas koézremiikodésére, ilyenkor egyfajta
katalizator szerepet jatszik. A beszerzésben vald kozremiik6dés soran nagyon fontos a
pénz beosztasara vald gyakorlati oktatas is. Az tigyfelek, akik ennyi pénzt egyben még
nem nagyon lattak, hajlamosak példaul arra, hogy a beruhdzas sordan a jobb mindségi,
esetleg presztizs jellegli terméket vegyék. Ez teljesen érthetd, de ligyelni kell arra, hogy a

pénzbdl jusson még forgdeszkozokre, kdziizemi, szallitasi dijakra, és igy tovabb.

Az lgyfél tdmogatisa sordn azonban nagyon gondosan iigyelni kell arra, hogy ne
csorbitsuk az onallosagukat. A tulzott beavatkozas visszaiithet, az ligyfél megprobal egyre
tobb mindent a terepmunkassal elintéztetni és nehézség esetén elhagyja magat, a gondok
okaul a terepmunkast teszi meg. A masik véglet, az iligyfél teljes magéara hagydsa sem jo
megoldas. A cél az, hogy az ligyfelek minél el6bb, fokozatosan 6nallova valjanak, ami
optimalis esetben is tobb honapos folyamat és a terepmunkas részérdl igen nagy érzelmi

intelligenciat igényel.

A vallalkozasok dontd tobbségét két dgazatba sorolhatjuk: kereskedés és mezdgazdasag.
Egy kis csoport még az erdégazdalkodas, az Osszes tobbi szérvanyos, egyedi. A
tevékenység tipusatol fliggden szinte minden esetben sziikséges bizonyos engedélyek
megszerzése. A teljesség igénye nélkiil, elrettentésiil néhany engedélytipus, amelyek
persze fliggenek a vallalkozés jellegétdl is: miikddési engedély, kozteriilethasznélati
engedély, allategészségligyi engedély, élelmiszer-egészségligyi engedély, tlizvédelmi
engedély, orokségvédelmi engedély, stb. A terepmunkds segit a hivatali procedurakban. A
hivatalok hozzaallasa tigyfeleinkhez rendkiviil vegyes. Vannak olyan esetek, amikor
érezhetd, hogy értékelik azt az erdfeszitést, amit tigyfeleink a csaladjuk megélhetésének
megteremtése érdekében tesznek és rendkiviil segitokészek. Mas esetekben viszont
kifejezetten ellenségesek, ahol lehet, akadalyokat gorditenek a vallalkozas elé. Ennek
bizonyos esetekben a konkurencia az oka, példaul az illetékes ligyintéz6 joban van a falu
masik boltjdnak tulajdonosaval, maskor a rasszizmus. A terepmunkdsok Osszesitett

szubjektiv becslése szerint a hivatalok, ligyintézok, ritkabban tizleti partnerek részérdl az
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10.

esetek mintegy felében taldlkoznak elditéletes magatartassal. Ugyanakkor a

terepmunkasok és az ligyfelek tevékenysége alkalmas az el6itéletek csokkentésére.

Ebbdl a szempontbodl sajatos a roma terepmunkdsok helyzete, mivel munkdjuk soran ok
maguk is gyakran talalkoznak a személylikkel szembeni elditélettel, bar — képzettségiik,
muveltségiik, jo fellépésiik okan — altalaban kisebb mértékben, mint az tigyfelek.
Igyeksziink Oket a képzés sordn ezekre a helyzetekre kiilon is felkésziteni és a szakmai
vezetd kiemelt feladatai kozé tartozik, hogy segitsen szamukra feldolgozni az ilyen

szituaciokat.

A hitelek visszafizetésével kapcsolatos feladatok. A terepmunkasnak folyamatosan

nyomon kell kovetnie a torlesztorészletek befizetését. A csoportalap esetleges
felhasznalasardl a csoport dont, de az alap kezelése a terepmunkas feladata. A csoportalap
csak kisebb likviditasi problémak kezelésére alkalmas. Ha a vallalkozast komolyabb
vesz€ly fenyegeti, akkor egy kiilonalld eljarasra van sziikség, amely kiviil esik a csoport
kompetencidjan. A bevételek elmaradésa, a beruhazasi, vagy forgdeszkozok koltségeinek
»elszallasa” veszélyeztetheti az egész vallalkozas 1étét. Ebben az esetben a
terepmunkasnak jeleznie kell, hogy kiilsd segitségre van sziikség. A Kiltprogram
bizonyos esetekben egy erre szakosodott munkatarsat kiildi, hogy t4jékozddjon, dolgozzon
ki megoldasi javaslatot a terepmunkas segitségével. A javaslat tartalmazza azt a targyi
vagy pénzbeli igényt, ami segit a vallalkozast tovabbi folytatdsdban. Ennek megitélése
igazgatosagi hatdskorben van. Ha megsziiletett a dontés, a terepmunkds részt vesz a
kriziskezelés lebonyolitdsdban és az elszdmolasban is. A kriziskezelés alatt nyujtott javak
ellenértékét, vagy a sziikséges pénzbeli forrast a megallapodas szerinti hataridéig a

vallalkozonak vissza kell fizetnie.

A vallalkozas ciklusdban van egy kritikus pont, koriilbeliill fél évvel az elindulas utan.
Ekkor az iigyfél bizonytalanna valik, elfarad. Gyakran esik ez egybe a vallalkozova valasi
tdmogatas megszlinésével, ami hirtelen megndveli a bizonytalansagot. A terepmunkasnak
ilyenkor tobb odafigyeléssel, biztatdssal tovabb kell lenditenie mentoraltjat ezen a

helyzeten, ami szinte mindenkinél eléfordul.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy ha valaki elkezd elmaradni a torlesztokkel és ez elér
tobb hetet, akkor nagyban megnd az esélye a vallalkozds bukasdnak és az ligyfél
nemfizetd ligyféllé valik. A nemfizetés a hitelezési sorban kovetkezOk szamara azt jelenti,

hogy csuszva vagy rosszabb esetben soha nem juthatnak hitelhez. Ez érthetd okokbol
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komoly fesziiltségekhez vezet, ami néha segit, de ha nem megy a vallalkozas, akkor nincs

mit kisajtolni a nemfizetd csoporttagbdl.

A terepmunkés megkapja tigyfeleirdl a késedelmi jelentéseket a finanszirozasi vezetotol,
€s maga is szamon tartja tugyfelei aktualis egyenlegét. A tartozdsoknak kiilonb6zo
sulyossagu allapotai vannak, amely jelenleg azt jelenti, hogy 90 napnyi elmaradés utan a

bank felmondja a szerz0dést az iigyféllel.

Van egy pont, ameddig a terepmunkas €s a program mindent megtesz a csoporttagért €s a
vallalkozasért, hiszen a problémak ellenére fennmarad a johiszemiiség a taggal szemben.
Ha valaki hazudik a pénz vagy a bevételek felhasznalasarol, ha elhallgat informacidkat,
vagy megsziinteti a kapcsolatot a csoporttal és a terepmunkdssal, akkor a terepmunkas
kénytelen rosszhiszemuséget feltételezni és ezt jelenteni. Ebben az esetben a csoport, de a
Kiutprogram is donthet ugy, hogy az illetét kizdrja a csoportbol, illetve az egész
programbdl. Ilyenkor (tehat rosszhiszemiiség esetén) a bank lezarja a hitelezést és elinditja
a végrehajtast. Mivel a hitel fedezet nélkiili és az iigyfeleken valdjaban nincs mit
végrehajtani, ez inkabb csak pszichologiai hatassal jar. Az tigyfél automatikusan felkeriil a

banki "feketelistara".

Idedlis esetben a futamidd lejartdval az iigyfél rendezi tartozédsait és folytatja a
vallalkozasat. A Kiutprogram osszesen 1 évig biztositja neki téritésmentesen a konyvelot
és fizeti a vallalkozoi jarulékokat. A vallalkozés fenntartasabol a terepmunkas fokozatosan
kivonul, de ennek folyamatat és a vallalkozora haruld teendéket folyamatosan egyezteti,

kiszamithatova teszi.

Tekintettel a terepmunkésok tevékenységének kiemelt jelentoségére, a kovetkezd fejezetben a

terepmunkasok képzését ismertetjiik €s utana tériink vissza a programra.

7. A terepmunkasok képzésének rendszere

Célok, kimeneti kovetelmények

A képzési program legfontosabb célja az volt, hogy a terepmunkésok képesek legyenek

megfelelni a Kiutprogram kettds természetének, a program érzékeny egyensulyanak, azaz

egyszerre tudjanak szocialis munkat és vallalkozasfejlesztési tevékenységet folytatni. A

szocialis munka kdzéppontjaban az ligyfelek kivalasztasa, egyéni és csoportos fejlesztése all,

annak érdekében, hogy vallalkozova tudjanak valni. Ennek keretében a terepmunkasoknak
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tamogatniuk kell a programban résztvevoket életmodjuk atformaldsadban, a rendszeresség €s a
tervezés tekintetében, illetve fejleszteniiik kell az ligyfelek tarsadalmi kompetencidit példaul
az ugyintézés terén. A terepmunkasok vallalkozasfejlesztési munkdjanak pedig ki kell
terjednie az lizleti tervezés €s az {lizleti dontések meghozasanak tamogatasara, illetve a

hiteliigyintézésre: a folyositasra és torlesztéskezelésre.

A fentiek alapjédn annak a terepmunkésnak, aki sikeres elméleti és gyakorlati vizsgat tesz, az

alabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:

— ismeri a magyarorszagi ciganysag helyzetét, az integracioé nehézségeit;
— tisztaban van csoportos szocialis alapi mikrohitelezési modelljével, a folyamat
mérfoldkoveivel és dokumentalasaval;

— rendelkezik a vallalkozasinditashoz ¢€s tizleti tervezéshez sziikséges alapismeretekkel;

— képes vallalkozo6i csoportok szervezésére €s vezetésére.
Két év — ot képzés
Eddig 6sszesen 6t alkalommal vettiink fel terepmunkas-jelolteket és tartottunk szamukra — a
program tapasztalatait, modosulasait minden alkalommal integrald — képzést. A meghirdetett
pozicidra mindannyiszor sokszoros tuljelentkezés volt, ezért mar maga a kivalasztds is
kortiltekintd munkat igényelt. Az elsésorban helyismeretre, attitlidre, motivéciora és korabbi
munkatapasztalatokra épiil6 kivalasztas soran 0sszesen 57 f0 keriilt be a képzési programba,
amelyet 48-an végeztek el és 37-en tettek eredményes vizsgat. A képzések résztvevéinek
tobbsége nagy elkotelezOdéssel, aktivan vett rész a folyamatban. A hallgatok visszajelzései,
javaslatai is formaltdk a képzéseket, amelyek soran erds kohézié alakult ki az egyes
csoportokon beliil, illetve a terepgyakorlatok révén a terepmunkasok kiilonbozo

,,nemzedékei” kozott.

Ez a nagy szam azt is mutatja, hogy viszonylag nagy volt a terepmunkésok sorai kozott a
fluktuacid. A terepmunkdésok egy része szdmara tal nagy volt a terhelés, elsdsorban pszichikai
értelemben. Masoktol mi valtunk meg, mert nem volt megfeleld a munkéjuk, vagy minden
er6feszités ellenére nem tudtak megfeleld teljesitmény nyljtani. Jelenleg 12 terepmunkassal

dolgozunk.

A képzések négy-0t hétig tartottak, és valamennyi esetben két részbdl alltak: elméleti
felkészitésbol, illetve terepgyakorlatbol. Az eldbbi a rendelkezésre allo idokeret kb. 50-60%-
at toltotte ki, az utobbi pedig 40-50%-os sullyal szerepelt. Az elméleti képzés

megvaldsitasdban a témak — integracid, csoportos mikrofinanszirozas, vallalkozasfejlesztés,
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banki folyamatok, csoportvezetési technikdk — szakértéi vallaltak szerepet. Az oktatas
modszertandban alkalmazkodott a specidlis tartalomhoz és a tanuldcsoportok létszamahoz.
Igy az elméleti alapok megismerését szolgald eldadasok és prezentaciok mellett elsdsorban a
csoportos feladatmegoldasokra keriilt a hangsuly. A gyakorlati oktatds mindig a program
szempontjabol fontos telepiiléseken valdsult meg. Ezek a terepgyakorlatok a program
kiteljesedése, pontositisa alapjan egyre jobb lehetdséget adtak a jeldltek szamara a
folyamatok megismerésére. A képzés ezen részének megvaldsitasaban a fészerep a korabban

kiképzett és mar komoly gyakorlatot szerzett terepmunkasoké volt.

Az elméleti modul tartalmdban két szakaszt lehet megkiilonboztetni. Az elsé szakaszba a
2010 januarjaban megtartott els6é képzés sorolhatd, a masodikba pedig a 2010 decemberétdl
lebonyolitott tovabbi négy oktatasi alkalom. Az eltérés oka, hogy 2010 januarjaban még nem
alltak rendelkezésre hazai tapasztalatok, és a program gyakorlati, a hitelezési folyamattal

kapcsolatos eljarasai, tovabba a monitoring mddszertana sem késziilt még el.
A képzés felépitése, tartalma

Modellértékiinek, bemutatasra érdemes ,,jo gyakorlatnak™ az utols6, 2011 augusztus kdzepe
¢s szeptember vége kozott megvalositott 6todik képzés tekinthetd. Ennek legfontosabb
ujdonsaga az volt, hogy mig a korabbi képzéseket az jellemezte, hogy a terepen végzett
gyakorlat az elméleti képzést kovette, addig ez alkalommal egy rovid alapozo6 orientacid utan
eldbb egy kéthetes terepgyakorlaton vettek részt a hallgatdk, majd az itt szerzett gyakorlati
ismeretekre €s tapasztalatokra épiilt az alapos és részletes elméleti modul. Ez a modositast azt
eredményezte, hogy ardnyait tekintve a gyakorlati rész sulya megndvekedett, bar ez az
eltolodas tulajdonképpen latszolagos, hiszen a terepgyakorlat soran a hallgatok komoly
elméleti bepillantdst is nyerhettek mind a csoportfejlesztés, mind a mikrohitelezés

tekintetében.
A képzés felépitése (az idotartamok 45 perces orakban szerepelnek)
— Elméleti orientacid (2 tanulmanyi nap, 20 ora)
o Csapatépités (2 ora).

o A Kiuatprogram jellegzetessége: kettdség és egyensuly (szocidlis ¢€s tizleti
program). A csoportmiikddés, a vallalkozoi cél, a biztositék hidnya, a hitelezési

folyamat technikéja (3 6ra).

o A romak helyzete, az integracidé nehézségei (4 6ra).
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o A program szervezete, a munkatarsak feladatai (4 ora).
o Mikrofinanszirozas, csoportos hitelezés (4 6ra).
o A terepmunka folyamata, a terepmunkds feladatai (3 ora).
— Terepgyakorlat (10 tanulményi nap, 100 ora)
— Elméleti modul (5 tanulmanyi nap, 50 6ra)
o Bevezetés, a terepgyakorlat munkéjanak rendszerezése (2 6ra).
o A terepmunka mérfoldkdveinek attekintése (6 ora).
o Villalkozasi alapismeretek, tizleti tervezés (4 ora).

o A hitelezés eldkészitése: eldszilirés €s lizleti terv template, cash flow, a tipikus

vallalkozasi formak, a dontési folyamat (6 ora).
o Banki ismeretek: bevezetés, termékutasitas és hitelezési folyamat (8 ora)
o Az adatbazis kezelése: elmélet és gyakorlat (8 ora)
o Kutatas, monitoring: elmélet és gyakorlat (6 6ra)
o Csoporttal valé munka: elvek és technikak (10 ora)
— Egyéni tanulas, vizsgadolgozatok elkészitése (2 tanulmanyi nap, 20 ora)

— Szobeli és irasbeli vizsga, mely a gyakorlati teend6k komplex elsajatitasara

0sszpontosit.

8. Az elso valsag és a modell korrekcidja

A Kiuatprogram miikodése 2011 elejére szdmos valsagjelet mutatott. A legfontosabbak:
— ahitelvisszafizetési elmaradasok egyre nagyobb aranyuva valasa,
— az 0j csoportok 1étrehozasanak és az 0 hitelek kihelyezésének lelassulésa,

— avezetés és a terepmunkasok kozotti bizalmi viszony megromlésa.

A magyarazatokat tobb oldalrol kozelitve kerestiik, az elmélet, a kiilonbozd szinten és
teriileten dolgozo vezetdk és a terepmunkdsok tapasztalatai feldl, felhasznalva az tigyfelektdl
szarmaz6 informdaciokat is. Az egyik legfontosabb kovetkeztetésiink az volt, hogy a
potencidlis iigyfelek meghatdrozdsa sordn a korabbindl sokkal nagyobb figyelmet kell

Jorditani a villalkozdsra valo alkalmassagra:
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— Egyénisége alkalmassa teszi-e a vallalkozasra?

— Van-e valamilyen vaéllalkozoi ,,alma”, olyasmi, amit nagyon meg akar valdsitani?

— Képes-e 6nallo ligyintézésre?

— Volt-e korabban valamilyen vallalkozasa, vagy vallalkozas-jellegli tevékenysége,
beleértve az informalis vallalkozas is?

— Képes-e arra, hogy rendszeres tevékenységet folytasson, minden nap kitartéan dolgozzon?
Korabban végzett-e rendszeresen valamilyen tevékenységet?

— Van-e olyan tarsadalmi kapcsolatrendszere, ami valosziniivé teszi, hogy képes termékeit,
szolgaltatasait értékesiteni?

— Képes-e ujabb kapcsolatokat 1étrehozni?

— Képes-e tervezni az életét? Nekiink olyanok kellenek, akikben van erre képesség.

— Milyen a hitelmultja? Mit csindlt a korabbi hiteleivel?

Ezek a felismerések tiikr6z6dnek mar a terepmunkasok tevékenységében, amit a 6. fejezetben
ismertettiink. Elvileg tisztdban voltunk ezekkel a szempontokkal, de nem alkalmaztuk Oket
elég kovetkezetesen. R4jottiink példaul, hogy a program elsd ismertetése soran nem szabad
megmondani, hogy mekkora hitelt adunk, mi a felsd hatar, mert az vonzza azokat, akik csak a
pénzre "utaznak". El0szor mindig a vallalkozéi almokat kell megtudni és csak annyit

mondani, hogy igyeksziink hitellel is segiteni ezeknek a megvalositasat.

A terepen dolgozok kettds szoritasban végzik munkdjukat. Egyrészt azt varjuk, hogy minél
elébb hozzanak létre 0j csoportokat, masrészt azt, hogy a létrehozott csoportok jol
miikddjenek, vagyis tagjaik életképes vallalkozasokat miikodtessenek, amelyek hozamébol a
hiteleket is vissza tudjak fizetni. A két szempont gyakran ellentmond egymésnak. A csoport
létrehozasara irdnyuld nyomas kovetkeztében esetenként olyan csoportokat is létrehoztunk,

amelyek nem minden tagja alkalmas a vallalkozdi tevékenységre.

Eppen ezért az iigyfeleinkkel szembeni feleldsség is azt kiveteli, hogy egy csoport csak
akkor alakuljon meg, ha nagy valosziniiséggel ugy latjuk, hogy tagjaik képesek
megvalositani tervezett villalkozasukat. Még akkor is ezt kell tenniink, ha a varhaté pénz
igézetében éppen az lgyfelek részérél ér minket a legnagyobb nyomds a csoport

létrehozasara.

Ha megteszi a sziikséges erdfeszitéseket, akkor semmiképp sem tekintjilk a terepmunkas
hibajanak a kudarcos csoportlétrehozasi kisérletet. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy
altalaban 6tnél tobb komoly érdeklddére van sziikség ahhoz, hogy egy alkalmas Ottagu
csoport 1étre tudjon jonni, amint azt a 6. szakaszban emlitettiikk. Azokat a telepiiléseket, ahol
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az elso probalkozasok alapjan nincs kelld meritési lehetéség ott kell hagyni, még akkor is, ha
van egy-két igéretes ember. Azért sem szabad til sokdig csoport 1étrehozasa nélkiil az adott
helyszinen maradni, mert ezzel olyan reményeket keltiink a potencialis iigyfelekben, amelyek
kielégitésére késobb mar kényszeritve érezziikk magunkat. Semmiképp sem szabad azt az
érzést kialakitani, hogy ra akarjuk beszélni valamire, hogy nekiink fontos, hogy 6 tigyfél

legyen.

A tapasztalatok alapjan rugalmasabba tettiik a csoportlétszamot és kovetkezetesebben
alkalmaztuk azt a szabalyt, hogy a csoport legmeghatarozobb tagja legyen a csoportvezetd,
aki utoljara kap hitelt. Ugyanakkor 6 hétrol 4 hétre csokkentettiik a szekvencialis hitelezésben

a két kihelyezés kozotti varakozasi idot.

Csokkentettiik a hitel Osszegét, arra 0Osztonoztik az {ligyfeleket, hogy el6szor kisebb
vallalkozasba fogjanak. A modell-korrekcio elétti hitelek atlagos nagysaga 2400 eur6 volt, az
utaniaké 1900 eurd. Arra is torekedtiink, hogy ha a vallalkozés természete megengedi, akkor
ne egyszerre kapjak meg a hitelt, hanem részletekben. Ez a megoldas csokkentette a veszteség
lehetdségét is. A projekt ideje alatt 2012 aprilisaig dsszesen 89-en kaptak hitelt, koziiliik 8 6
kétszer, tovabbi 3 f6 pedig haromszor. Ezek az tgynevezett rafolyositasok mar a modell-

korrekcio utan torténtek.

Igyekeztiink rugalmasabba tenni a hitel futamidejét is. Egyrészt lehet6vé tettiik, hogy 1 évnél
rovidebb legyen a futamidd. Ezzel kevesen éltek, de az eddigi tapasztalatok sikerrel. Masrészt
nagyon sok projekt esetében egyértelmii, hogy az 1 éves futamidd tul révid, ennyi id6 alatt
nem redlis a megtériilés. Ezért lehetdvé tettiik az addig rendben fizetd ligyfelek szamdra, hogy
a vallalkozovd valasi tamogatas kifutdsanak idOpontjdban a még fenndlld tartozés
atiitemezését Gjabb 1 évre. Altalanos tapasztalat volt, hogy ennek a tdmogatasnak a kifutasa
komoly megrazkddtatast jelent a vallalkozas és a haztartds szamdara egyarant, ezért arra

0sztonoztiink, hogy halmozzanak fel beldle megtakaritast.

Azon tal, hogy szé€lesebb kapcsolatrendszerrel rendelkezd tligyfeleket kerestiink, igyekeztiink
kapcsolati halo épité tevékenységgel kibOviteni sajat munkankat is. Mivel ezt tartjuk a
legfontosabb fejlesztési iranynak, a kérdéssel egy példa kapcsan részletesebben is

foglalkozunk majd a 11. fejezetben.

Modositottuk a belsd eljarasrendiinket is, a kordbbinal szabalyozottabba téve a folyamatokat,
melyekben — egy indul6 projekt esetében talan természetes — eleinte tul sok volt az ad hoc

elem. Bovitettiik a teriileti célzast, tovabbi megyékre terjesztve ki aktivitasunkat és olyan

33



helyeket keresve, ahol a szegregacidé nem annyira végletes, léteznek az ott €16 romaknak kiilsé
kapcsolataik. Bevezettiik a teriileti kozépvezetd funkcidjat, de ez nem bizonyult jo 6tletnek,

azoOta megsziint.

A modell-korrekcidé utan megbizast adtunk egy szakpolitikai elemzé intézet — a Budapest
Institute — t6liink fliggetlen kutatocsoportjanak, hogy végezze el projekt kozbensé értékelését.
Vizsgalatukat egy alapos tanulmanyban foglaltdk 6ssze, melyet kiilon is kozre fogunk adni,

megallapitasaik koziil kettét azonban itt is szeretnénk kiemelni.

A projekt tul ambiciozus célokat tizott maga elé, amit til késon ismertiink fel. A célok és az
elért eredmények kozotti fesziiltség negativan hatott a munkdra, a bels6 kohézidra is. A
nemzetkdzi példakbol kiindulva rosszul itéltiik meg, hogy milyen gyorsan és milyen
hatékonysaggal lehet 1j ligyfeleket toborozni. Eleinte nagyon erds volt a bizalmatlansag, nem
tudtak, hogy kik vagyunk és nem akarjuk-e becsapni dket. A komoly érdekldddk nagy része
tulzottnak taldlta a kockdzatot. Az elsd id6szakban gyakran hoénapok teltek el ugy, hogy
szamos terepmunkasnak nem sikeriilt csoportot Szerveznie, amiben a tapasztalatlansag is
kozrejatszott. Ma viszont mar azt tapasztaljuk, hogy a Kitutprogram egyre ismertebbé valik a

potencialis tigyfelek korében és egyre nagyobb iranta az érdeklddés.

A masik tényez0 a bank szerepe ¢és az ebbdl addédd probléméak. A bankkal valo
kényszerhdzassagunk nem mikodott jol. Ebben szerepet jatszottak személyi tényezok
(vezetdvaltas a bank élén) és az is, hogy idokozben a bankokat sulyos kiilonadok és egyéb
terhek stjtottdk. Ez a bank feleldsségvallalasi hajlandosagat drasztikusan csokkentette és
mitkddését sokkal rugalmatlanabba tette. A bank felkésziilése az iigyvitel lebonyolitasara az
elozetesen megigértnél sokkal tovabb tartott. Emiatt a hitelre varo elsd tigyfeleinket hossz
hetekig hitegettiik. Ez olyan sulyos bizalomvesztést okozott, ami dnmagaban is elég indokot
szolgaltatott a nem-teljesitésre, nemfizetéskor az ligyfelek hivatkozhattak arra, hogy mi sem
tartottuk be az igéretiinket. A bank a késdbbiek soran is rendkiviil rugalmatlannak bizonyult, a
modositasok keresztiilvitele a banki termékutasitdson nagyon hossza iddt vett igénybe, és a
bank volt az akadalya szamos tovabbi modositasi kisérletnek. A bank — annak ellenére, hogy
maganforrasbol folyamatosan biztositottuk a bebukott hitelek fedezetét - nem tartotta be azt
az igéretét, hogy csak automatikus végrehajtoként vesz részt a hitelkihelyezési folyamatban.
Alapvetd jelentoségii kivetkeztetés, hogy egy ilyen projektbe csak akkor lehet a siker
reményével belefogni, ha a hitelezést technikailag lebonyolito szervezet maximdlisan

egyiittmiikodo.
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Meg kell emlitenlink, hogy az elsé iddszak kudarcaiban kiils6 koriilmények is szerepet
jatszottak. Ezek koziil a legfontosabb az volt, hogy 2011 elsé 3 honapjaban — a szegények
megélhetése szempontjabol legkritikusabb idészakban — a kormdanyzat ledllitotta a
kozfoglalkoztatast. Ennek kovetkeztében hirtelen és drasztikusan lecsokkent a fizetoképes
kereslet, igy valamennyi, a helyi piacra ¢épitd, addig jol teljesitdé kereskedonk vallalkozasa
szinte azonnal Osszeomlott. A csokkend kereslet folytdn sajat csoporttagjaink is az

egylttmiikodés helyett vetélkedni kezdtek egymassal, ami tovabb rontotta a teljesitményt.

A modell-médositasakor az volt a feltételezésiink, hogy ezzel célcsoportunkon beliil
elmozdultunk a valamivel magasabb statuszaak felé. A kérdodivek részletes elemzése azonban
azt mutatta, hogy ez a feltételezés téves volt. A modell-korrekcié nem ndvelte az tligyfelek
haztartasanak atlagos jovedelmét, nem lett koztiik kevesebb roma, és nem csokkent a
tulnyomoan roma kornyezetben €16k ardnya sem. Ami a modositas hatdsara valtozott, az az
igyfelek — és a masfajta megkdzelités miatt mar a komoly érdekléddk — szubjektiv adottsaga.
Mivel a kérd6iv tobb erre vonatkozd kérdést is feltett, megallapithattuk, hogy a modell-
korrekcio utani tigyfeleknek atlagosan nagyobb az dnbizalma, jobb a kockézattiird hajlamuk,

optimistabbak.

A kérddivben — még a projektben valo részvétel megkezdése eldtt — megkérdeztiik, hogy mennyire
elégedettek az életiikkel és anyagi helyzetiikkel. A modell-korrekcio utani iigyfelek atlagosan
elégedettebbek voltak életiikkel, mint a korabbiak és esetiikben joval nagyobb volt az élettel és az

anyagi helyzettel valo elégedettség kozotti kiilonbség.

A modell-modositas jotékony hatast gyakorolt a hitelvisszafizetésre, bar annak szintje a

modositas utan sem éri el elzetes varakozasainkat. Ezt mutatjuk be a kdvetkezo fejezetben.

9. A hitelezés eredményei és koltségei

Az 1. tablazatban lathatjuk, hogy a modell-korrekcié utan jelentdsen javultak a
teljesitmények. Azokat az tigyfeleket tekintjiik a 1st batch-be tartozonak, akiknek a csoportja
még a modell-korrekcio eldtt alakult. Nem az tehat a szempont, hogy mikor kaptdk meg a

hitelt, hanem az, hogy mikor lettek kivalasztva.
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1. tablazat:

Alapadatok (2012. marcius 31-i allapot)

Tobb ]
) Kizart mint 90 "Hltel At!agos Hatralf:k per
Foé iiovfelek napos Osszege hitel- esedékes
gy hatralék EUR nagysag fizetend6, %0
(fo)

1. iitem 41 24 16 97 647 2 382 65
2. iitem 48 3 6 92 866 1935 23
Osszesen 89 27 22 190 513 2141 52

A 2. iitem 48 hitelezettje koziil 4 f&6 mar a teljes hitelt visszafizette és azota is mitkodik a
vallalkozasa. Az 1. tablazat Osszehasonlitdsa annyiban félrevezetd, hogy az 1. iitem
tigyfeleinek tobbsége (a 41-bdl 33 f6) korabban kapott hitelt, mint a tobbiek. Erdemes ezért
Osszevetni, hogy miképpen allt a teljesités a sajat hitelfelvételhez viszonyitott 90., 120. és
150. napon. Ezt mutatja be a 2. tablazat. Mivel a 2. {itemben vannak, akik 90, 120, illetve 150

napon beliil kaptak hitelt, itt értelemszertien kisebb a létszam.

2. tablazat: Helyzetkép a hitelfelvétel utani 90., 120. és 150. napon

90. nap 120. nap 150. nap
Hatralék per Hatralék per Hatralék per
Fo esedékes Fo esedékes Fo esedékes
fizetendo, % fizetendo, % fizetendo, %
1. litem 41 21 41 28 40 33
2. iitem 39 8 30 9 23 6
Osszesen 80 14 71 19 63 24

A hatralékképzddés elsOsorban a vallalkozéva valasi tdmogatas kifutasa kornyékén gyorsul
fel. A vallalkozova valasi tamogatasnak kett6s hatdsa van. Egyrészt atlendit az els6
id6szakon, amikor a vallalkozas még nem termel jovedelmet, potolja a kiesd segélybdl,
kozmunkéabol szarmaz6 jovedelmet is. Ugyanakkor egy kicsit el is kényelmesiti az tigyfelek
egy részét. Potolni tudjak beldle a haztartds koltségvetését is, ami teljesen érthetd, hiszen
rendkiviili nyomorban élnek, ugyanakkor ez csak fokozza a tdmogatds megsziinésének
jovedelem-sokkjat. Sokkal erdsebb 0sztonzés sziikséges a tamogatds egy részének
megtakaritasara, mert fél év altalaban nem elegendd arra, hogy a vallalkozas hozama kivaltsa

a megsziind tamogatast. Ennek kapcsan javitani kell az iizleti tervezés folyamatat is.
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Ezt a hatast két tényezd tovabb erdsiti. Az egyik a szezonalitas. Mindkét tipikus
tevékenységnek — a kereskedésnek és a mezdgazdasagnak — erds a szezonalitasa és a helyzetet

sulyosbitja, ha a rossz szezon idében egybeesik a timogatas megsziinésével.

A masik tényez6 sajnos olyan kiilsé adottsdg, amivel nem tudunk mit kezdeni. A magyar
gazdasag amugy sem kimagaslo teljesitménye tovabb romlott, ez év els0 negyedében
csokkent a GDP. A konjunktura véaltozasait nagyon erdsen érezziik. Az Ujonnan alakult
magyar egyéni vallalkozasok tulélési ratdja 2009-ben mar 70 szazalék ala csokkent és ez a
valsag hatasara minden bizonnyal tovabb romlott. A kormany szamos intézkedése jelentdsen
rontotta ¢éppen a legszegényebbek megélhetési lehetdségeit. A kozfoglalkoztatés
befagyasztasardl mar volt sz6. Ezen tal 2010-r6l 2011-re mintegy 40 szazalékkal csokkent a
kozfoglalkoztatasbol szarmazod jovedelem. Ez a folyamat idén is folytatddik. Csokkentették
mind a kozfoglalkoztatottaknak jard bért, mind annak a segélynek az 0sszegét, ami akkor jar,
ha a helyi 6nkormdnyzat nem tud kézmunkat biztositani. Mindez csokkentette iigyfeleink
egyeb jovedelmét és ligyfélkoriik fizetoképes keresletét is. Az egyéni vallalkozokat 2012-t6l
kezdve ujabb tobbletterhek sujtjak, egyéb vallalkozasi formakhoz képest versenyhatranyban

vannak.

Egy szocidlis mikrohitelprogram hatékony miikodtetéséhez nélkiilozhetetlen, hogy az egy, a
szegényekre vonatkozo koherens kormdnyzati politikaba illeszkedjen. Sziikséges a
kiszamithato vallalkozoi kornyezet is. Véleményiink szerint a hdtranyos helyzetii térségek

kezdo mikrovallalkozoi szamadra jarulékkedvezményeket volna sziikséges biztositani.

Megfigyelhetd az is, hogy a jol teljesitd tigyfelek gyakran a masodik hitel utan viszonylag
hamar valsadgba keriilnek. Ennek egyik oka a rafolyositds utdn megndtt torlesztés, a masik
pedig a hiteltermék merevsége. Elsdsorban a kereskedOk szdmdra a beruhazas végrehajtasa
utan elsésorban klasszikus forgoeszkoz hitelezésre volna sziikség. Sajnos, a bankkal vald
megromlott viszony nem tette lehetdvé ennek megvalositasat, a kiilsé piaci szerepldk pedig

szoba sem allnak azokkal a véllalkozokkal, akik nem tudnak fedezetet felajanlani.

Alapvet6 probléma, hogy szamos beruhazas megtériilési ideje jelentdsen hosszabb 1 évnél. A
pilot id6tartama miatt nem tudtuk ezt a problémat orvosolni, de egy hosszt tavon miikodd
projekt esetében mindenképp sziikség van a hosszabb hitelre. Ezt a konkurenciaharc is

szlikségessé teszi.

A tékehiany mellett sulyos probléma a véllalkozoi €s pénziigyi ismeretek hianya. Ezen a téren

igyeksziink minél tobb ismeretet atadni, de az ilyen irdnyu képzés folyamatos fejlesztésére
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van sziikkség. Szamos igéretes vallalkozashoz a meglévd szakmai ismereteken kiviil
valamilyen iskola hivatalos elvégzésére is sziikség van. Ezt a pilot sziikos idOkerete nem tette

lehetové.

Szamos olyan lehetdség van tehat, amivel lizemszerti miikodés esetén egy szocialis mikrohitel
program hatékonysagat javitani lehet. Ugyanakkor a hitelezési veszteség a koltségeknek csak
kisebbik részét teszi. A pilot idoszakaban rendkiviil nagyok a miikodési koltségek, 1000 eurd
hitel kihelyezése eddig mintegy 6000 eurd koltséget igényelt. Ebben a legnagyobb tételt a
terepmunkasok fizetése és dologi kiadasai teszik ki. Ahogy arr6l mar volt sz6, a sikertelen
terepmunkasok bére ugy keriil elkdltésre, hogy nem all vele szemben hitelszerzodés. A
kdzponti szervezet kiépitése soran is alkalmanként draga volt a tanulasi folyamat. Ez azonban

nem volt haszontalan, mert kialakult egy most mar iitéképes csapat.

Elvégeztiink egy becslést arra vonatkozdan, hogy mekkordk volnanak a koltségek folyamatos
miikodés esetén. Tapasztalataink alapjan egy terepmunkds, ha mar tal vannak az izleti
tervkészités és szerzodéskotés iddszakan, parhuzamosan legfeljebb 15 tigyféllel tud
foglalkozni a mi koriilményeink kodzott. 20 terepmunkas mellett 5 dolgozora van sziikség a
kozpontban, koztik magasan kvalifikalt hitelezési szakemberekre. A  folyamatos
tovabbképzés, a jogi tanacsadéds, a kiils6 kommunikdcio, az ligyfelek szamara végzett
konyvelés tovabbi szerzddéses szakemberek igénybevételét teszi sziikségessé. Jelentdsek a
kozlekedési és kommunikacios koltségek is. Mindent Osszesitve, 300 tligyfél kiszolgalasa
havonta brutt6 58 ezer Eurdba keriil. Ebbdl azonban kb. 21 ezer Eurdonyi 6sszeg ado és jarulék
formajaban visszakeriil az 4allami koltségvetésbe. (Itt csak kozvetleniil a mikrohitelezd
intézménynél keletkezd addkat és jarulékokat vettiik szamba, az tligyfeleknél keletkezOket
nem.) Folyamatos, iigyfelekkel feltoltott miikidés esetén az egy iigyfélre esd netto koltséget

tehdt havi kozel 130 Eurdra becsiilhetjiik. (A magyar arakkal szamolva.)

Ha az egyszeriiség kedvéért tovabbra is 1 éves futamidejii hitelekkel szamolunk, akkor 2000
Euré hitel kihelyezése és a hitelezett vallalkozo folyamatos tamogatasa — feltételezve a mi
modellmoddositds utani atlagos hitelnagysagunkat €s eltekintve a hitelezési veszteségtol —
mintegy 1600 Euroba keriil. Ha figyelembe vessziik azt is, hogy az lzleti tervezés és
szerzOdéskotés iddszakaban egy terepmunkds csak 5-10 iigyféllel tud parhuzamosan
foglalkozni, akkor dsszességében azt mondhatjuk, hogy folyamatos miikodés esetén a
hitelkihelyezés nagysagaval koriilbeliil megegyezik a szocidalis mikrohitelezést folyatato

intézmény éves koltsége.
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Ez jelent6sen hatékonyabb, mint a pilot idején tapasztalt koltséghatékonysag, de ez sem
kevés. Bar korai volna még a projekt eddig menetébdl messzemend kovetkeztetéseket
levonni, de ez a teljesitmény elénydsen vethetd dssze a kozfoglalkoztatas kdltségeivel. Az egy
iigyfélre juto éves koltség ugyanis lényegében megegyezik egy személy
kozfoglalkoztatisanak éves koltségével. Szakmai kozhely, hogy a kozfoglalkoztatasbol nem
vezet Ut a munkaerdpiacra, a kozfoglalkoztatds inkdbb csokkenti az elhelyezkedés esélyét. Ha
a mikrohitel programban résztvevok egy részébdl tartdésan adofizetd vallalkozo lesz, akkor
mar magasabb a hatékonysaga, mint a kdzfoglalkoztatasé. Ennél pontosabb értékelés akkor

tehetd, ha mar jobban latjuk a 2. {itembeli tigyfelek teljesitményét.

Az eddigiek alapjan 3 tényezdt azonosithatunk, amelyek pozitivan befolydsoljak a
vallalkozova vilds esélyét:

— Szubjektiv tényezok: a vallalkozoi alom megléte, onbizalom és optimista beallitottsag.

—  Korabbi — tobbnyire informalis — vallalkozoi tapasztalat.

— Kapcsolodas valamilyen termelési hdlozathoz.
Természetesen mindegyik tényezd tovabbi elemzést igényel.

A tanulmany hétralévo részében két kérdésrdl lesz még sz6. Megnézziik, hogy a tapasztalatok
alapjan hogyan valt be a csoportos modell és végiil egy példat mutatunk be a termelési

hal6zathoz vald csatlakozasroél.

10. A csoportos modell

A 8. fejezetben mar ismertettiik, hogy miképpen lazitottunk menet kozben a csoportos modell
feltételein. Ez is egy olyan kérdés, ami tovabbi elemzést igényel, de az eddigiek alapjan mar

kialakult benniink egy kép.

Tapasztalatunk szerint a csoportos modell a korabban leirt forméjaban csak akkor miikodik,
ha téliink fliggetleniil valamilyen, nagyon erds kozosséget talalunk. Ez nagyon ritka eset. Ha
ez nincs, akkor gyakran tapasztaltuk, hogy a szekvencialis hitelezés diszfunkcionalissa valik.
Szamos érv szol ellene. Az egyik a szezonalitds: az id6beli elcstiszas sok esetben lehetetlenné
teszi, hogy a csoport utolso tagja még abban az évben megkezdhesse a vallalkozasat. Nagyon
sok esetben a varakozo, jol felkésziilt ligyfelek tirelmiiket vesztik, féleg ha az eldttik 1évo
késedelembe esik. Ha nincs erds helyi kozosség, akkor nem érvényesiil a nyomasgyakorlas
hatasa sem. Kiilondsen zavard volt a szekvencialitas alkalmazasa a rafolyositaskor. A bank

nem adott addig rafolyodsitast, amig valaki tartozott a csoportban és ezzel bedontdtt igéretes
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vallalkozasokat, amelyeknek a beruhdzas utdn forgoeszkozre lett volna sziiksége. (Ebben

persze a bank rugalmatlansaga is szerepet jatszott).

Ez azonban nem jelenti azt, hogy nincs sziikség a csoportra. A csoporttagok hatnak egymasra
¢s a terepmunkds tevékenysége is egyszerlisodik. Csoportosan sokkal konnyebb ¢és
hatékonyabb az ismereteket atadni és feldolgozni, a terepmunkas is joval tobb informacidhoz

jut a csoporttagok interakcidi révén, mintha egyenként beszélne veliik.

A csoport biztonsagot, védettséget ad, féleg a folyamat elején. A csoport azért is hasznos,
mert egy vallalkozonak meg kell tanulnia egyiittmiikdni masokkal ahhoz, hogy j6 vallalkozo
legyen ¢és erre a csoport kivalo gyakorloterep, segit megtanulni a kooperacid kultarajat. Ehhez

legalabb 3 f0s csoportokra van sziikség.

A szekvencialis hitelezés indoka az erkdlcsi kockazat csokkentése. A mi viszonyaink kozott
azonban, ahol szinte minden véllalkozashoz sziikség van valamilyen beruhazésra, az atverésre
— tehat arra, hogy valami egészen masra hasznéljdk a pénzt — csak a folyamat legelején
keriilhet sor. Késobb, a beruhazas végrehajtasa utdn mar nem. (Ez alol jelent fontos kivételt a
gépkocsibeszerzés, ezért is zartuk ki a lehetdségét a modell korrekcié soran.) Eppen ezért, ha
ragaszkodni akarunk ehhez a fajta biztositékhoz, akkor elegendének latszik, ha a
szekvencialitas csak két iitemil, csak a csoportvezetd marad a végére, 6 is csak 4 hét
kiilonbséggel. Ehhez az is sziikséges, hogy a csoportvezetét — természetesen a csoporttal

egyeztetve — a terepmunkés valassza ki, arra ligyelve, hogy tényleg a helyi tarsadalomban

crer

Az az allaspontunk alakult ki, a csoportos hitelezés elényds, de a szekvencialitds

elhagyasaval, vagy minimalis alkalmazasaval.

11. Mintatorténet — uborkasok az Eszak-Alfoldon

Ez a példa az igazi best practice. Azért ismertetjiik egy kicsit részletesebben, mert illusztralni
tudjuk rajta, hogy milyen tovabbfejlesztési lehetéségeket rejt magaban a szocialis
mikrohitelezés. Reméljiik, hogy nem iszunk elére a medve bérére [értelemszeriien ide barmi

hasonld tartalmu johet angolul], hiszen ez a projekt is folyamatban van még.

N. nem egészen 2500 lelkes falu Magyarorszag legszegényebb, alapvetéen mezdgazdasagi
jellegtli, északkeleti megyéjében. A legutdbbi népszamlalas szerint a falu lakossaganak 11

szézaléka roma, a valdsagban ennél minden bizonnyal nagyobb az ardny. A telepiilésen,
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kiilonosen a romak kozott, sok hive van az egyik karizmatikus egyhaznak. Terepmunkasunk
2011 elején kezdte meg munkdjat N-ben és viszonylag hamar sikeriilt egy 6 f6s, roma
asszonyokbdl 4all6  csoportot szerveznie, egyébként mindannyian tagjai az egyhdzi

gylilekezetnek.

A csoportban harman uborka-termesztésre, 1 f6 cukraszdara, 1 f6 egy kis élelmiszerbolt
megnyitasara, a csoportvezetd pedig (eredetileg) baromfi-tenyésztésre kért hitelt. A
szekvencialis hitelezés miatt a csoportvezetd maradt utoljara és a szezonalis szempontokat is
figyelembe véve az 6 hitele végiil az idei évre csuszott at. De id6kozben részben 6 is

meggondolta magat és a baromfi-tenyésztés elott belevag az uborka-termesztésbe.

Mi is ez az uborkdzas? Nyugat-Europaban jo aron lehet eladni a 3-4 cm nagysagu,
savanyitott konzerv uborkat. Ha viszont az uborka nagyobbra n6, akkor az ara a toredékére
zuhan, ezért a termelése nagy odafigyelést, sok és pontos munkat igényel aprilis-majustol
szeptember-oktoberig. Egy ember kb. 250 méternyi uborka-sorral tud megbirkozni, ennyi a

haz korili kertben is kialakithato.

Erre alapitva épiilt ki egy gazdasdgi haldzat, melynek kozponti szerepldje az ugynevezett
integrator. O adja a vetdmagot, a tap- és novényvéddszert, tanitja be sziikség esetén a
résztvevoket ¢és szdllitja el a végén a megtermelt uborkdt a — tobbnyire sajat —
feldolgozoiizembe. Az arat eldre kialkudjak, aruleadaskor abbdl vonjéak le az atadott anyagok
koltségét. A kistermelének kell beruhaznia az 6ntdz6berendezést, a kardkat és — ha nincs a
telkén —, akkor a kut farasat. Alapvetd jelentdségli, hogy az integrator és a termeld kozott
bizalmi viszony legyen. Az integrator legnagyobb kockazata az, hogy sziiretkor megjelenik
egy masik felvasarlo, aki raigér a szerz0dott arra. Megteheti, mert neki nem fekszik pénze az
atadott vetdmagban €és anyagokban, nem forditott sok napi munkat a szervezésbe €s oktatasba.
Az anyagok arat persze kifizetik az eredeti integratornak, de befektetett pénzének és
munkdjanak nem nala képzddik a haszna. Az ilyen iizletbe belemend termeld természetesen
csak egyszeri hasznot arat, mert vele tobbet nem szerzédnek. Kezdd termeldk esetén nagy

kockazat az is az integrator szamara, hogy betartjdk-e a termelési utasitasokat.

De a termeld is kockaztat, mert eléfordul, hogy az integrator a végén kevesebbet akar fizetni a
megallapodottndl, vagy éppenséggel menet kozben csddbe jut €s meg sem jelenik atvenni az

arut. Ez utdbbi tortént a mi esetiinkben.

Mi volt a szerepe ebben a torténetben a Kiutprogramnak? Indulaskor mi nytjtottunk hitelt a

kutfarashoz, az oOntézoberendezés ¢és a kardk megvasarlasdhoz, valamint a jarulékok
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fizetéséhez, fejenként kicsit tobb mint 1000 euro értékben. A végén pedig segitettiink nagyon

gyorsan taldlni egy masik integratort, aki a helyzettel nem visszaélve felvasarolta az uborkat.

Meglehetésen furcsa Magyarorszagon Ostermeldk esetében a tarsadalombiztositasi jarulékfizetés
szabalyozéasa. Az ugyanis az eldiréas, hogy az 6stermeldi igazolvany kivaltasanak évében kell jarulékot
fizetni, utana viszont mar nem. A jarulék nagysagat a szerint a feltételezés szerint hatarozzak meg,
hogy az 6stermeld legaldbb a minimalbért biztosan megkeresi. Akkor is meg kell fizetni ezt az

Osszeget, ha egyetlen fillér bevétel sem keletkezett.

A nem magyarok szdmara nem tul érdekes, hogy miért alakult ki a kiilonb6z6é kedvezményadasok és —
visszavonasok eredményeként ez a rendszer. Megallapithatjuk, hogy meglehetésen abszurd és
diszkfunkcionalis, hiszen éppen az indulé mezdgazdasagi vallalkozas szorulna rd a kedvezményre.
Néhany potencialis tigyfeliinket (nem az uborkasokat) éppen az rettentette vissza, hogy jarulékfizetés
¢és hiteltorlesztés mellett az els¢ évben semmilyen nettd hozamot nem tudna eldallitani. Szerencsére
terepmunkasaink felvilagositottak oket: nem muszaj feladni az elképzeléseiket, csak halasszak el. Ha
decemberben valtjdk ki az igazolvanyt, akkor csak egy honapig kell jarulékot fizetni, a tényleges

munkat pedig kdvetkez6 tavasszal kezdjék meg, akkor vegy¢k fel a hitelt is.

Ha konkrétan ez a buta szabalyozds mashol nincs is, de attdl tartunk, hogy valamilyen
kovetkezetlenség, atgondolatlansag majd minden orszag munkaiigyi, foglalkoztatasi, adozasi,

vallalkoz6i szabalyozasaban akad.

A hitelvisszafizetés és a jarulékfizetés miatt 250 méter uborka termelése az elsé évben,
onmagaban nem hoz hasznot, de az asszonyok csaladtagjaikat is befogva nagyobb teriiletet
vallaltak, igy netto jovedelemre is szert tettek. Igazi nyereségre azonban jovore szamithatnak,
amikor mar nincs sziikség Ujabb beruhdzasra és jarulékfizetésre sem. (Errdl lasd keretes
szovegiinket.) Az integrator viszont azt jelezte nekik, hogy a ndovekvd szallitasi koltségek
miatt csak akkor éri meg neki szerzddni veliik, ha tovabbi megbizhat6 partnereket toboroznak

szamara a faluban.

Az akci6 nagy sikerrel zarult, csoportunk tagjai, a csoportvezetd vezényletével 25 0j termel6t
toboroztak, tobbségiilkben roma asszonyokat, de van koztiik néhany nem roma is.
Héromoldalu megallapodasok jottek 1étre a termeldk, az integrator és a Kiutprogram kozott.
Az 1) résztvevOk szamara tovabbra is mi nyQjtjuk a hitelt a beruhdzéshoz ¢és a
jarulékfizetéshez, most mar eltekintve a szokéasos csoportalakitastdl és szekvencialis
hitelezéstdl. Ugyanakkor egyaltalan nem volt folosleges a csoport tavalyi 1étrehozasa, mert az
0 kozos erdfeszitésiik nélkiil ez a toborzas nem sikeriilt volna. Eredeti csoportunk tagjai
egyébként két honapon beliil befejezik a torlesztést és az uborkdzdshoz mar nincs is

szlikségiik a mi jabb hiteliinkre.
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Az integrator — sajat elmondasa szerint — néhany negativ tapasztalat miatt, amikor nagyobb
pénzt igérdk elvitték eldle a leszerzddott terményt, mar évek ota nem dolgoztatott romékkal.
Most azonban az asszonyok teljesitményét és a mi kozremiikddésiinket tapasztalva 6 is

pozitivan allt hozza a feladathoz, sziikség esetén extra képzéseket is tartva.

Természetesen az uborka-sziiretig még rengeteg buktatd allhat eldttiink. Nem biztos, hogy
mindenki kelld intenzitdssal és kitartassal fog dolgozni, és kiszamithatatlan legnagyobb
ellenfeliink, az iddjaras is. De akarhogy is torténjen, a példa jol mutatja azt az iranyt, ami felé
— ha lehetéségiink lesz ra — menni kell: bizalom-épitéssel és hitelnyujtassal segiteni
igyfeleink bekapcsolddasat a normal gazdasagi folyamatokba, elémozditani a haldzatépitést.
Az is fontos tanulsag, hogy nekiink, a hitelnyujtoknak is maximalis rugalmassaggal, a

koriilményekhez igazodva kell kezelniink a hitelezési folyamatot.

Roviden érdemes megemliteni még a megnyilt cukraszdat. Ehhez mintegy 2000 eurd kdlesont
adtunk, a hitelkérd csaladnak volt egy kis sajat forrésa is, és a helyiség kialakitasaba rengeteg
sajat munkat fektettek. A cukrdszda meglepden rovid ido alatt a falu kozponti jelentdségi
helyévé valt, tanitds utan most mar itt, é&s nem az utcan gyiilnek 6ssze a gyerekek, romak és
nem romdk egyarant, tulajdonképpen ez az egyetlen hely, ahol alkoholfogyasztas nélkiil dssze
lehet jonni egy beszélgetésre. Taldn ezért dontdtt ugy az integrator, hogy a cukraszda
tulajdonosat bizza meg azzal is, hogy koordindlja majd a leszedett uborka begyljtését.
Akarhogy is alakul a jovében ez a torténet, az mar biztos, hogy a romak integracidja terén

jelentds eldrelépés tortént a faluban.
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