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El6sz6

Magyarorszag helyi esélyegyenlGségi programokra vonatkozd szabalyozdsa ad iranymutatast a
tdrsadalmi integraciéval kapcsolatos legsiirget6bb kihivasokkal foglalkozé beavatkozasok
tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz.

Egyes szocialis, egészségligyi és oktatasi szolgaltatasok kozpontositdsa ellenére a mai
Magyarorszagon elsGsorban az onkormanyzatok vallan nyugszik a helyi lakosok tarsadalmi
integracidjaval kapcsolatos feladatok zo6me, valamint az o©nkormanyzatok felel6ssége, hogy
segitséget nyujtsanak a raszorulédknak a megfelel6 szolgaltatdsok és ellatdsok igénybevételéhez.

Annak érdekében, hogy a kozosségek legfontosabb sziikségleteinek megfeleld szolgaltatasokhoz
jussanak, sziilkség van a tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos kihivasok és az azok alapjaul szolgald
okok vizsgalatara. Erre alapozva kell kidolgozni azokat a stratégidkat és beavatkozasokat, melyek
eredményesen és hatékonyan kezelik ezeket a szlikségleteket.

Az esélyegyenlGségi programokra vonatkozd szabadlyozas egy feszes szerkezetet nyudjt az
onkormanyzatoknak a helyi esélyegyenl6ségi programok (HEP) tervezésének elGsegitése érdekében.
A cél az, hogy ezek a tervek ugyanazt a logikat és strukturat alkalmazzak egész Magyarorszdgon. A
tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy tobb és célzott tdmogatdsra van sziikség — kilondsen a
korlatozott intézményi kapacitdssal rendelkez6 ©nkormanyzatok esetében — az olyan komplex
beavatkozasok meghatarozasdnak, kidolgozasanak, finanszirozasanak és megvaldsitasanak
elGsegitése érdekében, melyek a helyi kozosségek tarsadalmi kirekesztéssel kapcsolatos
legsiirgetGbb kihivasait kezelik. A kiilénb6z6 kormanyzati és civil szereplSkkel tartott egyeztetések
soran nyilvanvaldéva valt, hogy hogy az elméleti tervezési tanacsok fel6l a gyakorlati megvaldsitas
segitése felé kell elmozdulni, azaz az a HEP-eket helyi szinten végrehajthatéva kell tenni. Ennek
érdekében fel kell tarni a komplex tdrsadalmi kirekesztési helyzetek kezelésével kapcsolatos
problémadkat; kezelni kell az dtfogd beavatkozasokat finanszirozni hivatott helyi er6forrasok hianyat
és a kilsé er6forrasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos nehézségeket; a HEP egyes célcsoportjainak
fejlesztéseivel kapcsolatos helyi fesziiltségeket, valamint a helyi k&zosségek bevonasaval és
mobilizdlasaval kapcsolatos nehézségeket. A helyi szerepl6k f6 elvardsa ugyanakkor az volt, hogy a
helyi valosag kezeléséhez kapjanak gyakorlati segitséget.

A Kézikonyvnek éppen ez a célja: olyan gyakorlati Utmutatdst adni és bevalt beavatkozasok
gyljteményét nyujtani, amelyek a jelenlegi szabalyozasi kereteken belil lehetévé teszik a HEP-ek
hatékonyan megvaldsitdsat, a tarsadalmi integrdcid helyi megvaldsitdsat.

Fontos megjegyezni, hogy a HEP-ek logikajatél eltér6en a Kézikonyv nem egyenl6 mértékben
foglalkozik az 6sszes HEP-es célcsoporttal. Eletszer(ibbnek tartottuk, hogy kifejezetten olyan
élethelyzetekre fékuszaljunk, amelyek ma Magyarorszdgon a legsulyosabb hatranyokat foglaljak
magukban. Ezért olyan csoportokkal foglalkozunk, amelyek halmozottan hatranyos helyzetiiek, mint
példaul a hatranyos helyzetii csaladok gyermekei, munkanélkiili gyermekes roma nék, és a helyi
tarsadalombdl kiszorulé iddsek és fogyatékkal él6k. A Kézikbnyv abban is segit, hogy érzékenyitse a
helyi szerepl6ket arra a sajatos helyzetre, amellyel a célcsoportok szembesiilnek, és problémaik
kezelése érdekében olyan eszkdzokkel vértezze fel Gket, amelyeket mar kiprébaltak, bevaltak és
hatékonynak bizonyultak.



A Kézikonyv tobb célkézonségnek is szdl. ElsGsorban olyan 6nkormanyzatok szamara készilt, melyek
kozigazgatasi teriiletén belll viszonylag nagy aranyban élinek esélyegyenlGségi célcsoportokba® vagy
egyéb hatranyos helyzetli csoportba tartozék. A Kézikonyv masik célkozonsége a szocidlis
szolgaltatasok tervezésért, megvalositasaért és szervezéséért felel6s dnkormanyzati dolgozdkbdl és
civil szakemberekbdl all. Ebben az 6sszefliggésben két szempontot tartottunk fontosnak: (i) a magyar
Onkormanyzatok rendkivil heterogének és kovetkezésképpen (ii) a helyi szint kotelezettségei
jelentésen eltérnek az adott telepiilés méretének fiiggvényében. Eppen ezért a Kézikényv olyan
Onkormanyzatok és a velik egylttm(ikodé szereplSk kihivdsaira és lehet&ségeire Gsszpontosit,
melyek rendelkeznek az alapvetdé ellatasokhoz sziikséges kapacitasokkal és apparatussal. Az
alapvet6 ellatasokhoz sziikséges kapacitasok alatt azt értjiik, hogy ezek az dnkormanyzatok nem csak
az alapszolgaltatasokat biztositjak (pl. a gyermekek napkozbeni ellatasat, esetleg az alapfoku oktatast
és az egészségligyi alapszolgaltatast).

A Kézikonyv leginkabb azoknak az 6nkormanyzatoknak szél, amelyek atfogdbb szocialis, oktatasi és
egészségligyi szolgaltatdsokat nyudjtanak, és amelyek finanszirozast is kapnak a foglalkoztatasi
programjaikhoz. Ebben az Osszefiiggésben a célkdzénséget azok az alkalmazottak alkotjak, akik e
szolgdltatasok tervezéséért és biztositasdért felelGsek. Természetesen a Kézikonyv a kisebb
Onkormanyzatok szamadra is tartogat hasznos informacidkat, példaul arra vonatkozéan, hogy hogyan
tudjak a legjobban el6segiteni a telepiilésiikon kivil rendelkezésre allo, pl. a magasabb terileti
szinten szervezett szolgaltatdsokhoz valéd hozzaférést, ami gyakran a szolgdltatasi hianyok
athidaldsanak legpragmatikusabb madja.

A Kézikonyv egy-egy fejezete egy-egy gyakorlati irdnymutatds-csomag, és mindegyik fejezet tartalmaz
hivatkozdsokat tovdbbi relevans példakra, forrasokra. Az egyes témdkat a szakért6kkel,
polgarmesterekkel, civilekkel tortént konzultacidk alapjan valasztottuk ki. A fejezetek olyan
kérdésekkel foglalkoznak, amelyekkel az dnkormanyzatok és egyéb szerepl6k akkor szembesilnek,
amikor elkezdik az esélyegyenl6ségi programjuk megvaldsitasat. A Kézikdnyvben szerepl6 eszkdzok
és javaslatok némelyikét — pl. problémafa készitése — fel lehet haszndlni mas komplex kihivasok
megoldasara is.

A Kézikonyvet esettanulmdanyok egészitik ki. Az egyes esettanulmdanyok elején kiemeltik azokat a
célcsoportokat — pl. romdk vagy gyerekek — és azokat a szakteriileteket — pl. oktatds és képzés,
lakhatds — amelyekkel foglalkoznak. Az esettanulmanyok nem csupdn innovativ és sikeres
gyakorlatokat tartalmaznak, hanem felsoroljdk a megvaldsitds soran felmerilt problémadkat és
kihivdsokat is. Az esettanulmanyok célja, hogy felhivjdk a figyelmet mikodds gyakorlatokra,
el6segitsék az ismeretek atadasat és az egymdstdl tanulast. Fontos megjegyezni, hogy az
esettanulmdanyokat semmiképpen nem lehet egy az egyben atvehet6 példaként értelmezni. Az
esettanulmanyoknak még a kdzponti elemeit is a helyi kontextusba agyazva kell atvenni.

'Ezek a csoportok a mélyszegénységben él6k, romak, gyerekek, nék, idGsek és fogyatékossaggal él6k.
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Hattér: Pillanatfelvétel a legégetSbb tarsadalmi problémakrél'

Az EU-dtlaggal 0Osszehasonlitva 2014-re csokkent Magyarorszag gazdasagi elmaradottsaga,
ugyanakkor tovdbb néttek a belsé egyenl6tlenségek és tobb kedvez6tlen tdrsadalmi folyamat is
feler6s6dott, amelyek mindegyike helyi szinten is kihivasokat okoz:

> Magyarorszagon a 2008-as valsag ota folyamatosan mélyiil a szegénység és a tarsadalmi
kirekesztés. Jelenleg a magyarok tobb mintegy egyharmadat fenyegeti szegénység vagy tarsadalmi
kirekesztés. Az EUROSTAT adatai alapjan 2008 és 2013 kozott korilbeliil 33%-rol 43%-ra nétt azoknak
a gyermekeknek az ardnya, akik szegénységnek és tarsadalmi kirekesztésnek kitett haztartasban
nevelkedtek.

> A magyar oktatdsi rendszer teljesitménye tovabb romlott és néttek az iskoldk kozotti
kulonbségek. A korai szelekcid noveli az egyenlStlenségeket, mivel felerGsiti a gyerekek tarsadalmi-
gazdasagi, azaz csaladi hatterén alapuld hatranyait. Az iskolak az esélykilénbségeket rendre
felnagyitjak. Az oktatdsi rendszer atstrukturalasa (felsGoktatdsi helyek finanszirozasanak besztikilése,
az altaldnos iskoldk kézpontositasa, a szakképzés atszabasa) varhatéan a kevésbé piacképes tudas és
szakmak térnyerését fogja hozni.

1. dbra: Magyarorszag 2012-es PISA teljesitménye romlott a 2009. évihez képest
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Forras: Vilagbank becslése a PISA adatok alapjan
> Bar 2014-ben a foglalkoztatasi rata és az aktivitdsi rdta is nétt, ezek nemzetkozi

0sszehasonlitdsban még mindig alacsonyak. Bar ez utébbi gyorsan n6é (az EUROSTAT adatai alapjan
2014 harmadik negyedévében 67,8%-ot tett ki), még mindig nem éri el régids szintet. A
munkanélkiliség aranya nagyrészt a kozmunka programnak koszénhetéen alacsony, de a
kézmunkabdl csak az allaskeres6k kb. 10 szazaléka tud atkerilni az els6dleges munkaerGpiacra. A
magas és az alacsony képzettségli munkavallaldk foglalkoztatasi lehet6ségeiben nagyobb az
eltérés, mint a legtobb unids orszagban. A leszakadé szakképzetlen csoportok ma a lakossag 15%-at
teszik ki, azaz minden hetedik ember ebbe a kategdriaba tartozik, mig a jol képzett személyek,
vezet6k és vallalkozdk aranya 10%, ez kevesebb, mint a szomszédos orszagokban.



2. abra: Munkanélkiili népesség kategdriai Magyarorszagon 2011-ben
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Iskolazott, egyediilallé diakok

Alacsony iskolai végzettségii, munkaképtelen, munkatapasztalat nélkiil

Forras: A Vilagbank becslése az EU SILC alapjan
> Az atlagos népességhez képest a roma haztartasok helyzete Iényegesen rosszabb. A roma
lakossdg altaldban alacsonyabb végzettségli, mint a nem-roma, rosszabb koriilmények kozott él és
nehezen taldl munkat a formalis munkaerépiacon. A roma lakossag nagy része tovdbbra is szegregalt
lakéhelyen és bizonytalan életkérilmények kozott él. A mai helyzetet tovabb sulyosbitjdk majd a
demograéfiai trendek is: mig az orszag népessége csokken és Oregszik, a roma népesség pedig
dinamikusabban névekszik és fiatalabb.



3. abra: Az EU2020 f6 mutatdinak értéke elmarad a roma kéz6sségekben, 2011. évi adatok

Orszagos (2011)
Szegénység dltal veszélyeztetett 13,8%
Sulyos anyagi nélkiil6zésben él 23,1%
Nagyon alacsony munkaintenzitdsu
. . S 6%
hdztartdsokban én
Foglalkoztatdsi rata 68,6%

Forras: Vildgbank szamitdsai a UNDP / WB / EC 2011 Regionalis roma felmérés alapjan

> Lényegesen csOkkent a gyermeket vallalok valamint a hazassagban/ parkapcsolatban élék
szama. Novekszik a szlil6i hazban ragadt fiatalok szama, akik kitoljak az 6nalld életkezdés id6pontjat.
Egyre tobb ember koltozik kiilfoldre (a haztartdsok 2-4 szazalékdban a haztartas egy tagja kiilfoldon

él).

A nehézségek ellenére, telepiilések tucatjai igazoljak, hogy a vezetSk és a szocidlis szakemberek
tartds egyittmiikodésével, tudatos szakmai és pénziigyi tervezéssel, az érintettek bevonasaval és
Gszinte, nyilt kommunikacidval érzékelheté pozitiv valtozast lehet elérni helyi szinten. A kis
valtozadsok is oridsi valtozast tudnak elGidézni az emberek életében.






Elso iranymutatas: A beavatkozasok alapjaul szolgalé harom stratégiai lépés

Ma Magyarorszagon a hatranyos helyzet(i csoportok megitélése és az arrdl vald vélekedés, hogy
mennyiben egyéni és mennyiben strukturalis okok miatt nem tudnak sokak forditani a sorsukon,
megosztja Ugy a tdrsadalmat, mint a politikai szerepl6ket. A tarsadalmi felzarkézassal kapcsolatos
helyi vitdk tartalma is konnyen elcsuszik, és csak a rovid tava politikai prioritdsok és az egymasnak
feszil6 vélemények hatdrozzak meg. E csapda elkeriilése érdekében az 6nkormanyzatoknak fel kell
tarniuk a tarsadalmi leszakadas és kirekesztés mogott meghizddd tarsadalmi és strukturalis okokat,
és meg kell hatarozniuk a leghatékonyabb megoldasokat a problémdak orvoslasara. Ezek
kiterjedhetnek a mindennapos kozosségi tevékenységekre és a tdrsadalmi integraciot szolgdld
célzottabb és atfogd beavatkozasokra is. Az azonban, hogy mely beavatkozasokat részesitik elényben,
fesziiltségeket és kezdeti ellendllast okozhat a kozosségben, és ezekkel is foglalkozni kell.

Az esélyegyenlségi-felzarkdzasi programok célcsoportjai nagyon heterogének. Az egyes csoportokon
belil nagyon sokféle “emberi sors” van. Ugyanakkor sokaknak vannak terveik, keresik a
lehetGségeket, és megvan az elszantsaguk a valtoztatasra — de sziikségiik van hozza segitségre,
Osztonzésre, olyan platformokra, ahol megjelenhetnek az igényeik. A kommunikacié és interakcio
feltételeinek biztositasa, tdmogatds nyujtdsa és a célcsoportok igényeinek figyelembe vétele nem
csupan tarsadalmi szlikségszeriiség és felel6sség, hanem bizonyos fokig jogi kotelezettség is helyi
szinten, amelyre vonatkozdan sok 6sztonz6 all rendelkezésre az dnkormanyzatok szamara.

A kovetkezé részben attekintjik, hogy milyen stratégiai lépeseket kell megtenni minden
onkormanyzatnak, a helyi tarsadalmi integracié és esélyegyenl&ségi folyamatok megalapozasaként.
E Iépések a kovetkezbk:

1. Helyzetelemezés és tervezés a jobb kozszolgaltatasok érdekében,
2. Potencialisan rendelkezésre allé er6forrasok és egyéb pénziigyi forrasok megszerzése,
3. A helyi fesziiltségek kezelése és a helyi k6zosségek mobilizalasa.

A magyar és nemzetkozi tapasztalatok” azt mutatjék, hogy ez a harom stratégiai Iépés eléfeltétele a
sikeres és fenntarthaté helyi tarsadalmi felzarkézasi kezdeményezések kiépitésének.

10




Helyzetelemezés a jobb kézszolgaltatasok érdekében’

A helyi esélyegyenlGségi programok (HEP) egyik célkitlizése annak vizsgalata, 1

hogy az esélyegyenldségi célcsoportok (azaz a mélyszegénységhen él6k, a roma

emberek, gyerekek, nék, az idGsek, fogyatékkal él6k) milyen problémakkal szembesiilnek. Ezt a
helyzetelemzést a HEP sablon™ segitségével kell elvégezni. A tapasztalat az, hogy a HEP programok
helyzetelemzés részében jellemz6en harom alapvet6 hidnyossag van:

- Azelsé az, hogy annak ellenére, hogy a HEP programokban az 6nkormanyzatok felsoroljak az
adott célcsoport szempontjabdl fontos helyi (elméletileg rendelkezésre alld) szolgaltatasokat,
nem elemzik azok hatékonysagat, a potencidlis hozzaférési korlatokat vagy a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos problémakat. Példaul, mikdzben fel kell sorolni a
gyermekorvosok szamat és hogy vannak-e betéltetlen gyermekorvosi praxisok, ez utdbbi
nem szerepel sok HEP-ben annak ellenére, hogy ezt is tudni kell a teljesebb képhez. Ez az
adat nem csak azt mutatja meg, hogy nehéz hozzaférni a szolgaltatashoz, hanem arra is
ramutat, hogy nincs elegendd helyi gyermekorvos — ami aztan felveti azt a kérdést is, hogy ez
miért van igy.

- A mdsodik az, hogy a HEP struktura nem kéri szamon a célcsoport szempontjabdl relevans,
de helyben nem elérheté (vagy csak hianyosan elérhetd) szolgdltatasokat. A HEP-ek
kidolgozasi folyamata szamos olyan helyzetet tart fel, amikor nem helyi szintii (példaul az
iskolafenntartd) vagy egyéb teriileti szintli (példaul jarasi vagy megyei) szervezetek
felelsek egyes szolgaltatasok nyujtasdért vagy finanszirozasaért. Ezeknek azonban nem
kell szerepelniiik a dokumentumokban és a kapcsolddd hidnyossdagokat sem kell feltarni.
Ugyanakkor a HEP programok készitésének modszertanabdl és a dokumentum strukturdjabdl
eredd ellentmondast fel kell oldani, és az egyéb telepiiléseken vagy egyéb szervezetek altal
biztositott szolgaltatasokat vagy kapacitasokat is figyelembe kell venni az intézkedési
tervek készitése soran. Ehhez tovabbi adatokat és informacidkat kell gydjteni példaul a
SZOCIR, a szocialis 4gazati iranyitasi rendszer segitségével.

- Tovabba, az a kérdés sem szerepel az elemzésben, hogy a helyi lakosok eljutnak-e mas
telepiilésekre az sziikséges szolgaltatasok igénybevétele céljabol, mint példaul iskolaba,
vagy a szocidlis és egészséglgyi ellatokhoz. Azt sem tudjuk, hogy ha el is jutnak, akkor milyen
mindségli szolgaltatast kapnak. Tervezési célbdl azonban az 6sszes ilyen szempont lényeges
informdciot jelent a szlikségletek és a vonatkozd beavatkozasok meghatarozasa érdekében.

Kulcsfontossdgu elemek a helyi k6zszolgdltatdsok helyzetelemzéséhez

A kozszolgaltatassal kapcsolatos igények és a szolgdltatas elérhetdsége. A helyzetelemzésnek
tartalmaznia kell az adott kdzszolgdltatassal kapcsolatos igények atfogd mennyiségi és mindségi
elemzését (a kozosségi alapu igényfeltards alapjan) az egyes HEP célcsoportokra vonatkozdan. Ezt
kell egybevetni a rendelkezésre allé helyi kdzszolgaltatasokkal, azok hidnyossagaival.

A szolgaltatasok foldrajzi elhelyezkedése. A helyzetelemzésnek arra is ki kell térnie, kiilénosen a
kis onkormanyzatok esetében, hogy a legalapvetébb szolgaltatdsokon felili ellatdsok mas
telepuiléseken és hogyan érheték el.

Rendelkezésre allé finanszirozasi forrasok. Az elemzésnek atfogd képet kell adnia a
rendelkezésre allo finanszirozasi forrasokrdl, ami azért is bonyolult, mert a szolgaltatasokat
sokszor t6bb tipusu finanszirozasi forrdsbdl is finanszirozzak. A jarasi szint és a megyei szint is
relevansak: a jarasok vettek at kordbban decentralizalt feladatokat, valamint a megyéké lett a
szolgdltatasnyujtasra vonatkozo tervezési feladatok ellatasa.

ZA yhelyzetelemezés” a Kézikdnyvben a célcsoportok altal helyi szinten a szolgaltatas nyujtassal kapcsolatban
tapasztalt korlatok torvényes definicioknak megfelel6 elemzését jelenti.
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1. bra: A szolgaltatasnytujtas pentagonja a tarsadalmi felzark6zas vonatkozasaban

A “szolgaltatasnyujtas pentagonjdba” illeszkedd kozszolgaltatasok elemzése (lasd 1. abra). A
“szolgaltatasnyujtas pentagonjat” a kulcsfontossagu szolgaltatdk alkotjdk. Ezek a szereplGk a civil
szervezetek, egyhazi szervezetek, egyéb telepllések, piaci szerepl6k és maga a helyi 6nkormanyzat. A
helyzetelemzésnek meg kell vizsgalnia az egyes szerepl6k kapacitasat és a szocialis ellatasok
nyujtasaban betoltott szerepét, beleértve a kdzponti kormanyzati szint regiondlis ablakaival, valamint
kdzponti intézményekkel valé egytittmikodést is.

A szolgaltatasnydjtas minGsége és hatékonysdga. A helyzetelemzésben arra is ki kell térni, hogy a
nyujtott kozszolgaltatdsokat valdban igénybe is veszik-e a raszoruldk. Ez tébb dologtdl is fligghet: a
keresleti oldalon a felhasznaldk tudatossagatél, hozzaféréstél, elérhetéségtdl, alternativ koltségektdl,
tarsadalmi normaktél és kockazatoktdl. A kinalati oldalt a pénziigyi és humaneréforras-hidny és az
egyes csoportokkal vald foglalkozas tudatossaganak hidnya is befolyasolhatja.

A f6 demografiai trendek elemzése. Mivel a HEP-eket Otéves id6tdvra tervezik és — elvileg —
kétévente keriilnek felllvizsgalatra, fontos a f6 demografiai trendek kévetése, mert azok hatdrozzak
meg a helyi lakossag Osszetételének alakuldsat. A fiatalok elvandorlasa, valamint ideiglenes vagy
allandé munkavallalasuk kilféldon, a szegénység elGl és egy jobb élet reményében menekild
emberek, a gyermekvallalasi kedv ingadozasa, a koz6sség egészségi allapota — ezek mind olyan fontos
tényez6k, amelyek atrendezhetik a telepilés népességének vagy egy csoportjanak igényeit, még az
Otéves tervezési idGszakon belil is.

Az esetleges intézményi és jogi valtozasok, pl. az iskolarendszer és képzés atalakitdsa, a fogyatékkal
él6k rehabilitacios rendszerének megvaltoztatdsa befolydsoljdk a célcsoportok lehetGségeit, ezért
ezeket a varhatd jov6beni fejleményeket is szem el6tt kell tartani. Példaul, ha a fiatalok szama
folyamatosan csokken, a bolcséde iranti kereslet is csokkenni fog. Ugyanakkor, ha a bolcsGde
megsz(inik, a fiatalok szamara (a késGbbi sziil6k) nem lesz vonzé a telepiilésen dolgozni és végiil
elvdndorolnak.

A helyzetelemzés célja, hogy vilagos képet kapjunk a szolgaltatasok hianyossagairdl és ezek hosszu
tavu hatasairdl. Az atfogé helyzetelemzéshez ugyanakkor jelent6s kapacitas sziikséges, ezért a

s

sziikséges kapacitasbdvités elengedhetetlen a kisebb 6nkormanyzatok esetében.

Az onkormanyzat elemzésébe beleértendé a telepiilés adottsagainak feltarasa is, pl. természeti kincsek,
foldteriletek, gazdasagi lehetGségek felsoroldsa is — hiszen ezek nagyban befolyasoljak a teleptlés kapacitasat
a HEP végrehajtasaban.
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A helyi finanszirozasi forrasokon feliili er6forrasok

2

Az utébbi néhdny évben a helyi stratégiai dokumentumok készitése bevett gyakorlatta

valt. A helyi dgazatok kozotti egylittm(ikodés alapjan elkésziiltek az egyes agazati stratégidk, a helyi
szolgaltatasnyljtasi koncepcidk, az integralt telepilésfejlesztési stratégidk és a kapcsolddo
intézkedési tervek. Ez a tervezési folyamat sokszor hatékonynak bizonyult abban is, hogy feltart addig
ismeretlen helyi kapacitasokat és er6forrasokat. A 2007-2013 unids programozasi idGszakban sok
onkormanyzat és civil szervezet, valamint ezek konzorciumai tanult bele a projekttervezés,
megvalodsitas és kovetés vilagaba, beleértve a finanszirozasi nehézségek athidalasat és a — néha
szlikséges — ,, trikkok” alkalmazasat.

A helyi er6forrasokon tuli forrasokat igényl6 tevékenységek stratégiai tervezése és késGbbi
megvaldsitdsa mindemellett ma is aktualis kihivas. Ebben a fejezetben azt tekintjik at, hogy ezt a
kihivast hogyan lehet a legpragmatikusabban kezelni.

A rendelkezésre dllé helyi kapacitdsok és pénziigyi eréforrdsok vildgos meghatdrozdsa. Technikai
értelemben, a HEP-ekben az intézkedési tervek elkészitésekor a kulcsfontossagu kérdés azon helyi
kapacitdasok és pénzigyi erdforrasok feltardsa, melyeket a tervezett beavatkozdsok
megvaldsitdsdhoz lehet hasznalni. A specifikusabban és pontosabban megtervezett tevékenységek
esetén konnyebb pontosan meghatarozni a sikeres megvaldsitashoz sziikséges eréforrasok mértékét
és tipusat. A HEP-ekben az olyan tevékenységek tervezésére kell Gsszpontositani, melyekhez
rendelkezésre allnak az er6forrasok vagy jo esély van ezen eréforrdsok megszerzésére.

7 _ s

“Minimdl csomag”, amelyet késébb névelni lehet. A HEP altal meghatdrozott tevékenységek kore
kiterjedhet a sajat koltségvetési erdforrdsbdl finanszirozhatéd tevékenységekre, az unids
tarsfinanszirozasu projektekre, valamint az egyéb szervezetek tevékenységein és kapacitasain alapuld
megoldasokra. Az ©6nkormanyzatok elsGsorban a kozponti koltségvetésb6l kapott normativ
finanszirozas alapjan tudnak tervezni, és 2015 &szét6l az Uj operativ programokhoz kapcsolddva kell
gondolkodniuk. A helyi szinten 6sszeallitott terveket azonban felllirhatjdk a kozponti forrdsokban
bekovetkez6 valtozasok. A HEP intézkedések tervezésének elsésorban a sziikségleten kell alapulnia,
és nem az er6forras-oldal kell, hogy meghatdrozza, ezért érdemes 1-2 éves “minimal csomag”
tervezésével kezdeni, amelyet aztan ki lehet béviteni egy nagyobb léptékii, hosszabb tava komplex
programmad, amikor a tovabbi forrasok elérhetévé valnak.

A kézpontilag tamogatott programokba valé bekapcsolodds. A pénziigyi er6forrasok tervezésekor
az 6nkormanyzatoknak figyelembe kell venniik az “ingyenes” és jelentkezésen alapuld koézponti
kormanyzati programokat. Illyenbdl jelenleg tébb is elérhetd, példaul:

- A szocidlis tiizel6 tamogatds olyan allami tdmogatdsi rendszer, melyet 2011-ben vezettek be, és
az 5.000 lakosnal kevesebb lakossal rendelkezd telepiilések dnkormanyzatai férhetnek hozza. A
tdmogatdst tlizel6anyag vasarldsara haszndlhatjdk fel, és azt szét tudjdk osztani a hdatranyos
helyzetd csalddok kozott.

- A nyari gyermekétkeztetés keretében az Onkormanyzatok nyaron ingyenes étkezést
biztosithatnak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szamara (a
tdmogatds mértéke a teleplilés méretétdl és pénziigyi helyzetétdl fligg, 2016-t6l a szabdlyozas
eltéré lesz).

A két kozponti program kozos vondsa, hogy a programokban vald részvétel a telepiilési
onkormanyzatok sajat dontésén mulik. Az egy-egy telepulés altal igényelhetd/elnyerhetd
tdmogatasok mértéke nem akkora, hogy a helyi sziikségleteket teljes mértékben ki lehessen
elégiteni, igy az 6nkormanyzatok bizonyos keretek kozott maguk hatdrozhatjdk meg, hogy kiket
vonnak be a programba. Ehhez kifinomult mérlegelésre és a kozOsség egyedi igényeinek alapos
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ismeretére van sziikség. Ezt az ezen a teriileten dolgozd szocidlis munkdasokkal torténé komoly
egyuttmUikodés révén lehet biztositani.

A kézmunkaprogramok eréforrdsainak kiakndzdsa. Az 6nkormanyzatok egyik legfontosabb feladata
a helyi foglalkoztatds el6segitése. Mindennek lendiletet adott a mez6gazdasagi célu Startmunka
mintaprogramok inditasa, ill. a Startmunka programban a mezdgazdasagi jellegl foglalkoztatds

lehetévé tétele.”

A helyi kzmunkak finanszirozasa két kiilon célt szolgdlhat:

- helyi kozszolgaltatasok, helyi élelmiszerellatas valamint fenntarthaté helyi energiagazdalkodas

biztositasa szocialis vallalkozas tipusu tevékenységként, vagy

- kézmdves élelmiszerek és mas termékek készitése a piacon torténd értékesités céljara.

Ennek keretében akar az oOnkormanyzati intézmények
energiaellatdsa, akar ezen intézmények kozétkeztetéséhez
szlikséges alapanyag-ellatasanak egy része
kozfoglalkoztatottakkal el6allithatd. Mez6gazdasagi termelés
esetén a kézmunka program keretében biztositott bérek és a
termeléshez sziikséges eszk6zok mellett az dnkormanyzatok
sajat foldteriileteiket is be tudjak vonni a gazdalkodasba, az
el6allitott termékek helyi konyhdn torténé felhasznaldsaval
pedig viszonylag jelent6s megtakaritast is el tudnak érni.

A szomszédos telepiilésekkel torténé egyiittmiikodés is

eredményezhet megtakaritdsokat. A szomszédos
telepulésekkel valé kozos szolgaltatdsszervezés
koltséghatékonyabb, mintha kalon-kalon biztositjak

ugyanazokat a szolgdltatasokat korlatozott szamu felhasznalé
szamara. A tobb telepililést érint6 programok (pl.
kistérségi/jarasi gyerekesély program) tervezésekor kilonésen
fontos, hogy a forrasok elosztasa az egyes telepulések kozott
a feltart, valddi helyi sziikségletek alapjan torténjen. Ehhez
egyrészt az sziikséges, hogy a tervezési folyamatban lehetGleg
minden érintett teleplilés szakembere részt vegyen, masrészt
hogy a helyi dontéshozdk a forrdsok elosztasanal megfelelGen
elGkészitett, szakmai dontést hozzanak. E kihivas kezelése
érdekében a tervezéshez érdemes kilsé fejlesztési vagy
tervezési szakért6k segitségét kérni az eréforrasok megfeleld

Az 6nkormanyzatok mint a
szolgaltatasszervezés megvaltoztatasanak
brékerei

A kistelepulések altaldanos problémaja, hogy
nincs jelent6s foglalkoztatas helyben, a
foglalkoztatok altaldban a
térségkozpontokban, varosokban
talalhatok. llyen helyzetben az allaskeresék
tdmogatdsanak egyik fontos feladata a
munkdba jdrds feltételeinek megteremtése.
Ez 4ltalaban és elsGsorban a kozlekedési
nehézségek megoldasat jelenti, de példaul
a n6i munkavallalék esetében fontos
szerepe lehet a gyermekmegGrzés
kiilonb6z6 formainak is. Az ilyen igények
kielégitését meg lehet oldani egyszerlien a
potencialis munkaltatdkkal torténd
targyaldsokkal vagy a relevans kozlekedési
vallalatok meggydzésével, hogy szervezzék
at a kozlekedési csatlakozasokat.

elosztdsa és a helyi politikusok tényeken alapulé dontéshozatali folyamatanak elGsegitése érdekében.

Fontos az er6forrasok és finanszirozasi lehetéségek teljes korének feltarasa és mint egy kirakos
elemeinek 6sszehangoldsa a kiilonb6z6 beavatkozasok kozotti szinergiak felersitése érdekében.

P

A kistérségi Start munka mintaprogram 2012-ben indult, és szervezése a kovetkez6 foglalkoztatasi teriileteken
tortént: mez6égazdasdgi projektek, bio és megujulé energia felhasznaldsa, belvizek lecsapolasa, mezégazdasagi
utak javitasa, kozuti haldzat javitasa, illegdlis szemétlerakod helyek megsziintetése, valamint a téli id6szakra
sz016 és mas értékeremtd foglalkoztatasi tevékenységek kialakitasa a kdzfoglalkoztatdsi programban résztvevé
emberek szdamdara. (Magyarorszag 2012. évi Nemzeti Reform Programija).
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Helyi fesziiltségek kezelése és a helyi kozosségek mobilizalasa

A legtdbb helyi fesziiltség a szegénységben és kirekesztettségben él6 roma és nem roma 3
csoportok, ritkdbban pl. szenvedélybetegek vagy mentalis betegségben szenveddk és a
tobbségi tarsadalom kozott szokott keletkezni. A fesziiltségek kezelésére, a szembendlld
felek kozoétti egylttm(ikodés alapjainak kialakitasara, a nyilt kommunikacidra kell torekednie az
onkormanyzatnak és a politikai dontéshozatalnak, ha szeretné, hogy intézkedései megalapozottak és
elfogadottak legyenek, a beavatkozasainak eredményei pedig fenntarthaték maradjanak.

Széleskorii és rendszeres kommunikdcio. Kilondsen fontos, hogy az 6énkormdnyzatok széles korben
kommunikaljak a szegény, a roma és az egyéb esélyegyenlGségi célcsoportokkal kapcsolatos a
tevékenységeiket, programjaikat és beruhazasaikat. Ez kulcsfontossagu a kozésségen beliili kohézid
erGsitése érdekében, és ez biztositja azt, hogy a tarsadalmi csoportok nem értik félre az
onkormanyzat szandékait, és elGsegiti a kozOosség mobilizalasat és részvételét a kilonbozd
tevékenységek tervezésében és megvaldsitasaban.

s77,

Sztereotipidk és elditéletek felszamoldsa tények segitségével. Sok telepiilésen a mindennapi
egyiittélést konfliktusok arnyékoljak be. Példaul sok kildtastalansagban él6 roma csalad valik
aldozattd célzott megfélemlité akcidk és a mindennapos diszkriminacié’ kovetkeztében, minek
eredményeképpen ezek a kdzosségek fokozatosan zartabba és rezignaltabba valnak, és csokken az
egyuttmUikodési hajlandésaguk. Fesziltségek nem csupdan a romak és nem-romak kozott vannak, és
gyakran kevés a tolerancia a tobbi esélyegyenl6ségi célcsoport felé és azok sajatos igényeire, azaz
eréforrasok biztositdsdra vonatkozdan. Azokban a kozosségekben, ahol a probléma mar ilyen
stddiumban van, nyiltan kell kommunikalni, hogy sziikséges és érdemes egyiittm(ikddni a k6zos cél
érdekében.

Ezt bizonyitékokkal és tényekkel kell aldatamasztani, melyek leszamolnak a mitoszokkal,
sztereotipiakkal és a széles korben elterjedt hiedelmekkel. A dontéshozdknak tovabba észben kell
tartaniuk, hogy nem lehet politikai tékét kovacsolni ilyen konfliktusokra alapozva: hosszu tavon az
elmérgesedett viszonyok bizalmatlansagot és félelmet sziilnek, jovatehetetlen karokat okozva a helyi
kozosségekben.

Egy kozosségi célkitiizés kidolgozdsa és annak kévetkezetes véghezvitele. E kozos célkitlizés
kidolgozdasat kozosségi részvételre kell alapozni, 1épésrél 1épésre kell megvaldsitani, és a folyamatot
elegend6 id6 és eréforrdsok rendelkezésre bocsatasaval kell tAmogatni.

Allando nyitott kommunikdcids csatorndk és platformok miikédtetése. Ez az eszkdz kifejezetten
azokat az embereket célozza meg, akik erésen ellenzik az esélyegyenlGségi beavatkozdsokat és nem
biznak azokban. Fontos azonban, hogy ezek a kommunikacids opcidok személyes részvételen
alapuljanak vagy kiscsoportokra szabottak legyenek (pl. a teriileten dolgozd szocialis munkasok
segitségével), mert nagyobb tdmegben, vagy olyan férumokon, ahol a hozzaszéldk névtelensége
inkabb biztositott, az emberek hajlamosak egymast provokalni és elragadtatni magukat.

Kiprobdlt és bevdlt eszk6z6k haszndlata a ké6zdsségi konfliktusok kezelésére. Szamos eszkoz all
rendelkezésre a kozosségeken belili fesziiltségek kezelésére. Itt két hatékony eszkézt mutatunk be.
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1. Interkulturdlis mediacié. Ennek az
eszkdznek a legfontosabb célja, hogy javitsa a
hatranyos helyzetl csoportok, kiilonésen a roma
nemzetiség hozzaférését a kozszolgaltatasokhoz
(oktatas, egészségiigy és a foglalkoztatast
tdmogatd szolgdltatasok) helyi vagy kozosségi
szinten - és ezaltal elGsegitse a romak integracidjat,
az életminGséglik javitdsat és a kozOsségi
vezetbkkel valé egylttmikodést a nemzetiségeket

érinté helyi problémdak megoldasaban. A
kozvetités soran egy kiilsé mentor altal tdmogatott
(helyi) medidtor jelenti a hidat a

dontéshozok/dnkormanyzat és a célcsoport kozott.
Erre a célra a kozvetiték jellemzGen elGsegitik egy

kozosségi akcid csoport |étrehozdsat, mely a
részvételre Onkéntesen jelentkez6 kozOsségi

tagokbdl all. a mediator segiti a csoport megfelelé
feldllitdsat, miikodését és tevékenységeit. Ahhoz,
hogy egy kozOsségi akcidcsoport sikeres legyen,
fontos, hogy képes legyen meghatdrozni magat a
konkrétan meghatdrozott feladatok mentén, azaz
azt, hogy “valédi” megbizatdsuk van az
onkormanyzat felé. A kozbsségi akcidcsoportok
idedlis eredménye az, hogy egylitt dolgoznak a
dontéshozokkal egy kozos tervezési folyamatban
(példaul mikro projektként) és konszenzusra jutnak
a helyi problémak potencidlis megoldasainak
rangsoroldsa és priorizalasa tekintetében.

Fontos szem el6tt tartani, hogy a professzionalis
szolgaltaté szervezetek is részt vegyenek a
parbeszéd alakitasaban. Bar ezek a szervezetek
nem helyettesithetik a hid szerepét betoltd
szerepl6t, de elésegithetik a nyitott kommunikaciot
és a szandékok kozos nevezbre hozasat. Fontos,
hogy az 6nkormanyzat munkatarsai
tdmaszkodjanak ezekre a szervezetekre.

2. Ko6zosségi munkasok és coaching

A masik hatékony megkozelités a kozosség

Mikroprojekt mint a medidcio és

kozosségfejlesztés eszkoze

Hasznos, ha van egy, a roma kozosséget vagy

mas esélyegyenlségi célcsoportot
kozvetlentl kiszolgdld  mikroprojekt. A

legfontosabb szempont az, hogy a tervezési
kerekasztal az olyan problémakra
O0sszpontositson, melyeket viszonyag kevés
eréforrassal meg lehet oldani (akar néhany
tizezer forintbol) és a kozosség tagjai aktivan
részt vehetnek a tervezésben és a
megvaldsitasban is. Egy ilyen kis 1épés és egy
pozitiv példa is er6sen 0szténzé a kozosség
tagjai szdmara a tovabbi egylttmUkodés
fenntartasa érdekében. A mikroprojektnek
lehetnek kilsé eréforrasai is, de érdemes az
onkormanyzatnak biztositani az er6forrasokat
a megvaldsitdshoz. A mikroprojektnek vonzé
eredményt kell igérnie, pl. azok kérében, akik
ellenséges  érzelmekkel viseltetnek a
célcsoporttal szemben — igy a célcsoport
elismerését biztositani lehet és meg lehet
erdsiteni a statuszukat a helyi kozosségben. A
jo példak kozott taldlunk olyan
mikroprojekteket, amikor a kdzosség Uj vonzd
koztéri elemeket hozott létre, amelyek az
egész kozosséget szolgaljak, vagy épp
megszervezte a hulladékgy(ijtést  az
egészségesebb és vonzobb lakdkornyezet
érdekében, vagy épp olyan eseményeket
szervezett gyermekek szamdra, ahol a roma
és nem-roma taldlkozik és kapcsolatba lép
egymassal.

fesziiltségeinek kezelésére, a kozosségi munkasok és coachok" alkalmazasa. A kozosségi munkasok
és koordinatorok egy képzési program keretein beliil sajatitjak el a szlikséges kompetencidkat. Mivel
ehhez a képzéshez nem sziikséges képesités, a kozésségben él6, masokon segiteni kivané emberek is
valaszthatjak ezt a palyat. A munkat mentorok koordindljdk. Onkéntes koordinatorokat kell bevonni
a folyamat tamogatdsara, mivel 6k a teleplilésen maradnak a projekt lezarasa utan is. A kozosségi
munkasok és szakemberek, pl. nkormanyzati dolgozdk, kéz6s szakmai workshopokon vitatjak meg a
helyileg “felkarolt” kérdéseket (ezek kbzosségenként valtozdak, de kozosségi események, mint mikro
projektek szervezése majdnem mindenhol megjelenik). A siker egyik kulcsfontossagu eleme az, hogy
a kozosségi munkasok mikodése igy néhany hdnap alatt mar bekeriil a helyi koéztudatba, a
telepuilések 6nkormanyzatai, oktatasi intézményei szamitanak a munkajukra.
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Masodik iranymutatas: Hogyan lehet elkeriilni a tarsadalmi integracio céljara
torténd forrasszerzés és a finanszirozas buktatoit?

Annak ellenére, hogy a telepilések sok kiils6, f6képp EU-s forrasra tudnak tdmaszkodni a tarsadalmi
befogaddssal kapcsolatos beavatkozasok esetén, pénziligyi forrdsok korlatossdga a tarsadalmi
integracidval kapcsolatos beavatkozdsok egyik legf6bb gatja. A 2014-2020-as finanszirozasi id6szak
elindulasaval az egyes operativ programok (OP-k) keretében ujra szamottevé EU forras valik
elérhetévé a helyi esélyegyenl6ségi beavatkozdsok megvaldsitdsdra. Ebben a kontextusban a
legfontosabb OP-k az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program (EFOP), valamint a Teriilet- és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)."" A helyi tarsadalmi befogadassal kapcsolatos
beavatkozasok szempontjabdl a legrelevansabb prioritasi tengelyek

e az EFOP-ban: 1. Tarsadalmi egyittmikodés erdsitése (ESZA), valamint 2. Infrastrukturalis

beruhazasok a tarsadalmi befogadas teriletén (ERFA);

e a TOP-ban: 4. Helyi koz6sségi szolgaltatasok fejlesztése és a tarsadalmi egylttmikodés
erdsitése (ERFA); 5. Megyei és helyi emberi er6forras fejlesztés, foglalkoztatas 0sztonzés, és
tarsadalmi egylittm(ikodés (ESZA); 6. Fenntarthato varosfejlesztés a megyei jogu varosokban
(ERFA és ESZA) valamint 7. KOzosségi szinten iranyitott varosi helyi fejlesztések (ERFA és
ESZA).

A forrasszerzés legf6bb buktatdja abbdl ered, hogy a fejlesztési forrasok, beleértve az EU forrdsokat
is, tovadbbra is palyazati rendszerben érhetéek el a teleplilések szdmara, bar a mar az el6re helyi
szintre leosztott forrdsok ardnya egyre novekszik. Tovdbba, a palyazati rendszerben nem jésolhaté
meg sem a palydzatok targya, sem azok meghirdetésének ideje, vagy akar elnyerésiik valdszinlisége.

Sok telepiilés kényszeril arra, hogy ne a végiggondolt fejlesztési elképzeléseihez prébaljon forrast
szerezni, hanem a megszerezhet6 forrasokhoz prébalja igazitani fejlesztési elképzeléseit. Ez ahhoz
vezet, hogy a jol kidolgozott és integralt fejlesztési tervek megvaldsitdsa elmarad forrasok altal
vezérelt, esetleges és opportunista forrasszerzési tevékenység miatt.

A tapasztalatok szerint ez a kényszer sokszor mar kozéptdvon eredménytelen vagy akar karos
projektekhez vezet. Példaul olyan projektekhez, amelyek az elGkészitettség és a komplexitas
hianyaban nem érnek el eredményeket (pl. egy beruhdzas hosszu tavu szocidlis munka nélkil teljesen
megsemmisililhet, |d. Lakmusz program kudarca Pécsen). A fejezet célja, hogy azokat az
erGfeszitéseket segitse, amikor a telepiilés a végiggondolt fejlesztési elképzeléseihez probal forrast
szerezni.

Mit lehet tenni kiilsé forrasok nélkul?

Széles korben elterjedt vélekedés, hogy minden szocidlis befogadasi fejlesztéshez kiilsé forras,
példaul EU tdmogatas szikséges. Mikdzben kétségtelen, hogy gyakorlatilag minden olyan koz6sség,
ahol pozitiv valtozasokat értek el, nagy 6sszegli kilsé forrasokat, koltségvetési, illetve EU tdmogatast
hasznaltak fel, de ugyanakkor az is igaz, hogy a kiils6 forrasokat csak tébb éves intenziv el6készité
munka utan kezdték el bevonni. Az el6készité munkanak az volt a célja, hogy el6készitse a terepet
ahhoz, hogy feltarjdk a helyi sziikségleteket. Az is fontos, hogy csak a kijelolt fejlesztési
elképzeléshez kapcsolédd kiilsé forrasokat vontak be. A kiilsé forrasok kezdeti hidnya nem szabad,
hogy eltantoritsa a telepiléseket a komplex tarsadalmi integracids beavatkozasok tervezésétdl,
lebonyolitasatdl. Fontos eredményeket lehet elérni viszonylag kis koltségigényl fejlesztésekkel,
amelyek a helyi sziikségletekre fokuszdlnak, valamint olyan kérdésekkel foglalkoznak, mint példaul a
kozosség mobilizacidja, vagy a kozosségen beliili fesziiltségek, konfliktusok kezelése.

19



Példa: helyi igények forrasok nélkiil: egy buszmegadllé dthelyezése

Pécs varosaban az el6készit6 tevékenységek soran a Gyorgy-telepi roma kozosség felvetett egy
komoly logisztikai problémat: ahhoz, hogy az iskolaba igyekvé gyerekek eljussanak a buszmegalldba,
at kellett mennilik az igen forgalmas 66-os Uton, amelyen nincs gyalogos atkel6hely. Amikor az
Onkormanyzat és a kozlekedési vallalat megértette ezt a problémat, athelyezték a buszmegalldt a
HGsok tere védett részére, egy olyan szakaszra, ahol a busz még meg tudott allni, és onnan tudott
rafordulni a féutvonalra.

Fontos, hogy olyan kiilsé forrasokat szerezzen meg az 6nkormanyzat, amelyek csékkentik a m(ikodési
kiaddsait. Szamos Onkormanyzat ‘presztizs projektekbe’ invesztalt és késGbb nehézséget jelentett
szamukra a megnovekedett mikodési kiadasok el6teremtése, mig mas onkormanyzatok olyan
tevékenységekbe fektettek, amelyek csokkentették a miikodési koltségeket. Erre jo példa a gyulaji
esettanulmany (l. melléklet), ahol a helyben megtermelt zoldségeket és hust haszndljak fel az
onkormanyzat konyhdjan és az el6allitott faforgaccsal flitenek az 6nkormanyzat épiileteiben.

Milyen belsé palyazatiroi és projekt-menedzsmenti kapacitasokat érdemes
kialakitani?

A telepliléseknek sziikségiik van mind belsé kapacitasra, mind pedig kilsé szakértelemre és
tdmogatasra annak érdekében, hogy sikeresen hozzaférjenek a kiils6é forrasokhoz. Az egyik azonban
nem helyettesitheti a mdsikat. Minimalis célként azt lehet érdemes kitlizni, hogy a telepilésnek
legyen olyan bels6 kapacitasa és kiils6 szakmai kapcsolatrendszere, amellyel képes végiggondolni és
megtervezni fejlesztési elképzeléseit, képes azonositani a relevans palyazati lehetGségeket, és
képes tudatosan bevonni és kontrollalni tanacsadét.

Néhany Oonkormanyzat jelentés eredményeket ért el azzal, hogy befektetett a projektfejlesztési
kapacitdsaiba, mint példdul a palyazatfigyelésbe, palydzatirdsba, projekt menedzsment képességek
fejlesztésébe, hiteleket vett fel a palyazatok finanszirozdsara, annak érdekében, hogy megteremtsék
a sziikséges sajat er6t, és igy annyi palyazaton tudjanak indulni (és utana ezekbdl finanszirozzak
tovabb a kiépitett menedzsment-kapacitasokat is), amennyin csak lehetséges. Az egyik legismertebb
példa az alsdmocsoladi, ahol kevesebb, mint haromszaz lakos él, és az 6énkormanyzat 2009 6ta
minden évben részesiilt EU finanszirozasban, korilbelil atlagosan 120 millié Ft (tébb mint 300 000
EUR) értékben."" Ugyanakkor, mivel sajat eré befizetésére is sziikség volt a palyazatoknal, aminek
fedezetére jelent6s kolcsont kellett igénybe vennie, 2012-re a falu az egyik legeladdsodottabb
kozOsség lett (az egy f6re jutd addssagtekintetében), ami jol tikrozi ennek a stratégidanak a
korlatait. ™
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Miben segitenek a szakmai kapcsolatok?

A széleskorl egylittm(ikodés a szakmai szereplSkkel hatékony médja lehet a projektek fejlesztésének.
Az egylttm(kodéseket olyan mdédon kell kialakitani, hogy az lehetévé tegye az dnkormdnyzatok
szamara, hogy levonjak a tanulsagot a projekt tapasztalataibdl, és hogy beazonositsak a vonatkozo
finanszirozasi lehetGségeket. Szamos eltérd profild szervezet létezik, néhanyuk orszagos szintl
tevékenységet folytat (lasd Maltai Szeretetszolgalat, illetve Autondmia Alapitvany lent), mig masok
pl. megyei vagy térségi szinten mikddnek (pl. a Nograd Megyei Cigany KépviselGk és Szdszolok
Szévetsége, a SZETA Eger Hevesben™).

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat és az Autondmia Alapitvany két olyan példa, ahol a szervezetek
hangsulyosan jelen vannak a terepen az egész orszagban.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat™ szimos programban vesz részt, részben mint programgazda (pl.
Miskolc, Pécs, Tatabanya, Veszprém, Monor, Gyulaj, Tarnabod) részben pedig mint kézrem(ikodé (pl.
gyerekesély programok Eszak-Magyarorszag, az Eszak-Alfold és a Dél-Dundantul nyolc jardsaban.

Xiii

Az Autondmia Alapitvany ™ tobbéves tapasztalattal rendelkezik a helyi esélyegyenl6ségi projektek
fejlesztéséhez nyujtott szakmai tamogatdsban. Az Alapitvany kezeli a norvég és svaijci civil alapot, és a
civil szervezetek kisebb esélyegyenldségi fejlesztéseihez nyujt finanszirozast.

Miben és hogyan segithetnek a tanacsadok?

Sok tapasztalat halmozédott fel az Onkormanyzatok, a padlyazatirok és projektmenedzsment
szolgdltatasokat nyujtd tandcsaddk kozotti egylittmikodésrél. Vannak jé példak, amikor az adott
onkormanyzat céljait segitik konkrét ismereteikkel és kapacitdsaikkal, de negativ tapasztalatbdl is sok
van: ilyenek példaul a sablonos, nem a telepiilés igényeire szabott projektek; az elnyert forras
jelent8s részének a telepilés céljaitdl eltéré felhasznaldsa. A telepiilés a kovetkez6ket teheti annak
érdekében, hogy az egylttmikodés minél pozitivabb legyen:

e A tandcsado szerepének korldtozdsa a tervezési fazisban. A fejlesztési elképzelések, illetve
azt koévetéen a projekt célkitiizéseinek és tevékenységeinek megtervezése nem a
tandcsadok feladata, ezek az onkormanyzat és a helyi k6z6sség kizardlagos feladatai.
Ebben a fazisban tehat a tandcsadd szerepét jelentésen korldtozni kell a technikai szempontu
tanacsadasra és visszacsatolasra, mint példdul a célok meghatdrozdsa, megfelel6 indikatorok
kialakitasa, a kozosségi sziikségletek feltérképezésének elGsegitése, stb.

e A megfelel6 pdlydzati lehetéségek beazonositdsa elsésorban az 6nkormdnyzat feladata.
Természetesen lehetetlen az 6sszes |étez6 lehet6ség nyomon kovetése (amelyek szdma egy
adott id6pontban akar tobb szaz is lehet), de jobb inkdbb a szakmai kapcsolatokra
tdmaszkodni, mint a tandcsaddoktdl kérni segitséget. A szakmai szolgaltatokat azért is
elényben kell részesiteni, mert 6k valdszinlleg inkabb a valds helyi sziikségletekbdl indulnak
ki, mig a tanacsaddk esetleg mas szempontok szerint mérlegelnek, mint példaul a tdmogatas
potencialis 6sszege alapjan.

e Egy adott feladatra kell megtaldlni a megfelelé tandcsadot. Proaktivan kell keresni a
megfelel6 tandcsaddt, nem szabad passzivan fogadni a jelentkez6ket. Lehet&ség szerint olyan
személyt vagy szervezetet kell keresni, aki kifejezetten helyi esélyegyenlGségi projektekre
szakosodott, vagy legaldbb is jelentds referencidi vannak helyi esélyegyenl6ségi projektekkel.
A szakosodott tanacsaddk nemcsak a  padlyazat-technikai  kérdésekben  (pl.
formanyomtatvanyok kitoltése) tudnak segiteni, hanem mas projektek szakmai
tapasztalatainak megosztasaban, szakmai partnerek ajanlasaban, stb. Es olyan tanacsadét
kell keresni, akit mas teleplilések vagy szervezetek ajanlanak eredményes egytttmdkodésiik
alapjan.
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Hosszu-tdvu kapcsolat kialakitdsa a tandcsaddkkal. Minél jobban ismeri a tanacsadé az
adott telepilést, annal jobban képes megérteni az 6nkormanyzat sziikségleteit, kapacitasait,
forrasait, tdrsadalmi dinamikajat, stb. Ezért tanacsos hosszabb tavu, tobb projektet is feldlel§
tanacsaddi kapcsolatokba invesztalni. Mindez hozzdjarulhat a tevékenységek jobb
koordinacidjahoz is.

Megrendelé-vdllalkozé kapcsolat fenntartdsa. Nem szabad, hogy elmosddjon a hatar az
Onkormanyzat és a helyi tanacsadé feladatai kozott. Ennek érdekében az
Onkormanyzatoknak meg kell maradniuk a megrendel6 szerepében, aki aktivan utasitja és
ellendrzi a tandcsadoét. A tandcsaddnak pedig meg kell maradnia a ,,vallalkozd” szerepében,
aki leszallitja, elvégzi a konkrét feladatokat. Elsésorban kisebb, korlatozottabb kapacitassal
rendelkezé telepliléseknél gyakran fordul el6 és vezet negativ kdvetkezményekhez, hogy az
Onkormanyzat ,atadja a gyepl6t” a tanacsaddnak.
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Harmadik iranymutatas: részvételi monitoring

A monitoring és az értékelés (M&E) megtervezésére és megvaldsitasara azért kell figyelmet forditani,
hogy legmegfelel6bb mdédon mérhessiik a befogadassal kapcsolatos beavatkozasok teljesitményét. A
jol tervezett M&E hozzajarul a kozszolgaltatdsok atldthatdésagahoz és szamonkérhetdségéhez. A
részvételen alapulé M&E befogaddbb és fogékonyabb a kdzvetleniil érintettek sziikségleteire és
torekvéseire. Lényege, hogy az érintettek — beleértve a kozOsség tagjait, és kulonosképpen a
célcsoportok tagjait — részt vesznek egy-egy adott projekt, program vagy szakpolitika
monitoringjaban vagy értékelésében, kozdsen gyakoroljdk az ellendrzést az M&E tevékenység
tartalma, folyamata és eredményei felett, illetve részt vallalnak a korrekcids intézkedések
meghozataldban vagy beazonositdsaban. A részvételi monitoring és értékelés (RM&E) nemcsak az
egyes projektek hatékonysaganak és eredményességének mérését tartalmazza, hanem céljai k6zott
szerepel a kommunikacié javitdsa, annak 6sztonzése, hogy a célcsoport a sajatjanak érezze a
témadkat, jobban részt vegyen a folyamatban; de ahhoz is hozzajarulhat, hogy az adott szolgaltatas
elszamoltathaté és atlathatd legyen; és ha kell, megtorténjenek a szilkséges javitd intézkedések. A
RM&E alapvet6 alapelvei az aldbbiak:

e afé érintettek aktiv résztvevék — nem csupan informdacidforrasok;

a helyi lakosok elemz6-, reagald- és cselekvéképességének kialakitasa;

a kiildnboz6 szintl érintettek k6zos tanulasa;

folyamatos és allando visszacsatolds biztositdsa;

katalizatorként szolgdl a korrekcios lépések megtételéhez.

Az RM&E lebonyolitdsanak alapvetd lépései:

1. Ossze kell hivni az érdeklédéket, és fel kell tenni a kérdést, hogy ki venne szivesen részt a
folyamatban. Fontos, hogy a kozosség tagjainak ténylegesen legyen ideje erre a
tevékenységre.

2. Miutan a kozosség eldontotte, hogy ki szeretne csatlakozni, a facilitator taldlkozik a

csoporttal egy mindenki szamara megfelel6 id6pontban.

3. A facilitdtor konszenzust alakit ki a gyakorlat céljat illetéen, tisztdzza sajat szerepét,
elvarasait, és attekinti az itemezést.

4. Ezt kdvetSen a kdzOsség tagjai beazonositjak azokat az M&E kérdéseket, melyekre vélaszt
szeretnének kapni. A kérdéseket kizardlagosan a kozosség teheti fel; a facilitdtorok nem
adhatnak meg el6re meghatarozott kérdéseket vagy (rlapokat. Ezt kovetéen a csoport
Otleteket ad az adatgy(lijtés moddjara, és meghatarozza, ki legyen a felel6s az
adatgydjtésért.

5. Miutan az adatokat 6sszegyUjtotték, a csoport ismét talalkozik, hogy elemezze azokat, és
egyetértésre jusson a megallapitdsokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat illetGen.

6. Ezt kovetéen a csoport beszamol a szélesebb kozosségnek, és egyltt akcidtervet
dolgoznak ki a teljesitmény javitasara, amennyiben ez szilkséges.

Forrds: Wong, Susan. 2004. “Indonézia Kecamatan Fejlesztési Program: Monitoring és értékelési rendszer
kiépitése a f6bb kozosség altal iranyitott fejlesztési programokhoz.” Vilagbank, Washington, DC.

A konkrét részvételi monitoring és értékelés eszkozeit aszerint kell megvalasztani, hogy mi a
kontextus, hogy ,ki vezeti és ki kdveti nyomon” a RM&E-t, mi a RM&E célja, és mely lépések
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(bemenetek, tevékenységek, kimenetek, eredmények és/vagy hatdsok) kapcsdn zajlik a RM&E.
Magyarorszagon két RM&E’ eszkoz tlinik kilonosen alkalmasnak a helyi szinten megvaldsitott
tarsadalmi integraciéval kapcsolatos beavatkozasok kontextusaban: (i) az allampolgari informacids
kartyak, illetve (ii) a kozosség pontozdkartyak. Az allampolgari informacios kartyak olyan részvételi
felmérések, melyek kvantitativ visszacsatolast biztositanak arrdl, hogy a felhasznaldk hogyan itélik
meg a kozszolgaltatasok minGségét, megfelelGségét és hatékonysagat. Tobbet jelentenek egyszeri
adatgydijtési gyakorlatnal, mert az elszamoltathatdsagot szolgaljak a folyamatot kiséré széleskord
média nyilvanossag és civil tarsadalmi tdmogatas révén. A kozosségi pontozokartyak kvalitativ
monitoring eszkdzok, amelyek segitségével maguk a kozosségek kovetik nyomon és értékelik helyi
szinten a szolgdltatasok, projektek, s6t a kormany adminisztrativ szervezeteinek teljesitményét. Az
allampolgari informacids kdrtyahoz hasonldan, a kozosségi pontozasi folyamatot is a kdzszolgaltatdk
tdrsadalmi és nyilvanos elszamoltathatdsdaga és visszacsatoldsi hajlanddsaga kikényszeritésére
haszndljak. Ugyanakkor a kdzszolgdltatok és a kozosség kozotti - az azonnali visszacsatolast lehetévé
tévé — (online) fellletek biztositasa szintén hangsulyos eszkoze a részvétel erdsitésének.

Allampolgari informdcios kartya K6z6sségi pontozd kartya
v' Egység: haztartas/egyéni v' Egység: K6z6sség
v' Makroszintre v" Helyi szintre
v' A6 termék a kereslet oldali teljesitmény v" A hangsuly az azonnali visszajelzésen és
adatok és a tényleges pontszamok elszamoltathatdsagon van, kevésbé a

v" A megvaldsitasi idétartam hosszabb (3-6 Helpfizzs sl

hénap) v" A megvaldsitasi idGtartam rovid (3-6 hét)
v KésBbbi visszacsatolds, a médian v' Informécidgydijtés fékusz-csoport
keresztl megbeszéléseken

v Informacidgy(ijtés kérdSivekkel

> Tovabbi informéacioért és az RM&E itt felsorolt és mas eszkozeire vonatkozé példakért kérjiuk, keresse fel a
Vilagbank weboldalat: Részvétel és polgari szerepvallalas
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Negyedik iranymutatas: A komplex kihivasok értelmezésének eszkozei: a
problémafak

A HEP-ekben, vagy mas stratégiai dokumentumokban feltart komplex problémdkat a hatékony
beavatkozdsok megtervezése érdekében elemekre kell bontani, igy lehet megadllapitani, hogy ezek
kozal melyek azok, amelyekkel helyi szinten lehet a legjobban foglalkozni.

A komplex kihivdsok effajta értelmezésének bemutatdasara harom élethelyzetet ,dolgozunk fel”.
Bevezetésképpen jellemezni fogjuk az adott tarsadalmi problémat és a gyokereit, majd bemutatjuk a
HEP-ek vonatkozo fejezeteit, amelyekben az dnkormdnyzatnak foglalkoznia kell az adott problémaval
vagy a kapcsolddd kérdésekkel. Ezt kovetSen felsoroljuk azokat a lépéseket, amelyek elvezetnek a
megfelel6 intézkedések tervezéséhez, az élethelyzetek kezelésével kapcsolatos legkritikusabb
kérdésekhez, és ezekre vonatkozd konkrét beavatkozasokhoz. Végiil pedig minden egyes
problémafahoz valds esetleirdsokat vagy megoldasok internetes elérhet6ségét csatoljuk.

Példaink az alabbiak:

1. Problémafa: Alacsony iskolazottsagu szil6vel rendelkez6, egykeres6s csalddban felnové
gyerekek (a transzferek szerepe jelentGs a haztartdsgazdalkoddsban), akiket érinthet a korai
iskolaelhagyas, és nehezen vonhatdk be gyerekeknek sz616 programokba

2. Problémafa: Alacsonyan képzett gyermekes roma nék, akik kiszorulnak a munkaerGpiacral,
mikozben a haztartds megszervezése és a gyermekek ellatasa (pl. az iskolai palyafutas segitése is)
a vallukon nyugszik ;

3. Problémafa: A k6zosségtdl elszigetelten él6 idGsek és fogyatékkal él6k, akik nem férnek hozza
a kozszolgaltatdsokhoz.

Ezek az élethelyzetek olyan komplex problémakat foglalnak magukba, amelyek az 6nkormanyzatoktél
eleve atfogd és célzott megolddsokat kivannak, de a problémafdkra épll6 elemzési és tervezési
folyamatot természetesen a harom élethelyzeten tul mas helyzetekre is lehet adaptalni.
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Problémafak
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Elsé problémafa: Alacsony iskolazottsagu sziilovel rendelkezd, egykeresds
csaladban feln6vo gyerekek (a transzferek szerepe jelentds a
haztartasgazdalkodasban), akiket érinthet a korai iskolaelhagyas, és nehezen
vonhatok be gyerekeknek sz6lé programokba

BevezetG: a tarsadalmi probléma gyokere és kezelésének célja

Korai iskola elhagyds

Magyarorszagon a korai iskolaelhagyas mindenkinél nagyobb mértékben érinti a hatranyos helyzetii
csaldadban éI6, alacsony iskolai végzettségli szil6kkel rendelkez6 gyerekeket. Kilondsen
nagymeértékd a roma tanulék lemorzsolédasa. A hasonldan alacsony végzettséggel rendelkez6, nem
roma csaladok gyermekeihez képest a nappali tagozatos iskolarendszerbél tébb mint 25%-kal
nagyobb valdészintiséggel esnek ki roma fiatalok. Ennek kovetkezményeként a csak 8 osztalyt végzett
roma és nem roma népesség aranydban hatalmas a kiulonbség. A korai iskolaelhagyas mértéke
Magyarorszagon meghaladja a 11 szazalékot. Az alacsony iskolazottsagu csaladokbdl (ahol a sziil6k
iskolai végzettsége nem magasabb nyolc osztalynal) szarmazd gyerekek aranya az altalanos iskolasok
korében eléri a 15 szazalékot.

Munkavadllaldsi lehetéségek

A magyarorszagi foglalkoztatasi helyzet egyik legsulyosabb problémaja az alacsony iskolai
végzettségliek magas inaktivitdsa. A foglalkoztatasi nehézségek leginkabb a munkaerGpiacon
legkiszolgaltatottabb helyzetben lévé alacsony végzettséglieket és a hatranyos helyzetl régiokban
él6ket érintik, hiszen irantuk a munkaer6-piaci kereslet folyamatosan csokken. A legfeljebb altalanos
iskolai  végzettséggel rendelkez6 foglalkoztatottak ardnya Magyarorszagon nemzetkozi
0sszehasonlitasban is rendkiviil alacsony: mig az Eurépai Unidban a 20-64 éves korosztalyon beliil az
alacsony iskolai végzettségliek tobb mint fele, addig Magyarorszagon csak alig tébb mint egyharmada
dolgozik. Az iskoldbdl legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel kikerll6k helyzete Magyarorszagon a
tobbi orszag hasonld csoportjaihoz képest sokkal kedvezétlenebb, és ez a hatrany fokozottan igaz a
fiatalok esetében. Ma Magyarorszagon a korai iskolaelhagyok sziikségszeriien munkanélkiiliek
lesznek.

Az 6roklott szocidlis hatranyok csékkentése

A magyar oktatdsi rendszer, tobbek kozott a korai szelekcid miatt, nem képes csokkenteni a csaladi
kortilmények miatt meglevé hatranyokat, vagyis a szegénység és ezzel a tarsadalmi egyenlStlenség
Ujratermel6dését erGsiti. A  tarsadalmi hatranyok tovabborokitésének megakadalyozasa
szempontjabdl ezért is kiilondsen fontos a korai iskolaelhagyas okait kezelni. A korai iskolaelhagyas
kezelése és a képzetlen, alacsony iskolai végzettségl(i munkaerd allashoz jutasi esélyeinek novelése
egyuttes cél, hosszu tavon ezek nélkil a foglalkoztatottsagi szint jelent6sen nem névelhetd.
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A probléma feltarasanak lépései a HEP-ben

A Helyi EsélyegyenlGségi Program — a vonatkozo rendeletben foglaltak szerint — kilon fejezetben
foglalja 6ssze a mélyszegénységben él6k és romak helyzetét, esélyegyenlGségét, kitérve a jovedelmi
és vagyoni valamint a foglalkoztatasi helyzetiikre. Utdbbi fejezetben kiilon szakaszt szentel az
alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztatottsagara. A HEP tovabbi szakaszai hivatottak feltarni
tobbek kozott a foglalkoztatottak, munkanélkiiliek, tartés munkanélkiiliek szamat, a
foglalkoztatashoz valé hozzaférés esélyének mobilitasi, informacios és egyéb tényezbit (pl.
kozlekedés, potencialis munkalehet6ségek, tervezett beruhazasok, lehetséges vallalkozasi teriletek,
helyben/térségben m(ikodé foglalkoztatasi programok stb.), a fiatalok foglalkoztatasat és az
oktatasb6l a munkaerdpiacra valé atmenetet megkonnyité programokat, a fiatalok képzéshez,
tovabbképzéshez vald hozzaférését.

A HEP egy kiilon fejezetben foglalkozik a gyermekek helyzetével és esélyegyenléségével. A fejezet
kiilon targyalja a gyermekek helyzetének Aaltalanos jellemzGit, a szegregalt, telepszerii
lakékornyezetben él6 gyermekek helyzetét, a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetd,
valamint fogyatékossaggal él6 gyermekek szolgdltatasokhoz valé hozzaférését valamint a kiemelt
figyelmet igénylé gyermekek/tanulék, valamint fogyatékossaggal él6 gyerekek kozoktatasi
lehetGségeit és esélyegyenlGségét.

Esetliinkben a problémat az alacsony iskoldzottsagu sziil6kkel rendelkezd, egykeresGs csalddban
felnové gyerekek helyzeteként definidltuk, akiket érinthet a korai iskolaelhagyas, és akik nehezen
vonhatdk be nekik sz6l6 programokba. A probléma 6sszetettsége miatt azonban a felsoroltakon kivl
a HEP egyéb alfejezetei is relevansak lehetnek a helyzetfeltards szempontjabdl (pl. telepek,
szegregatumok helyzete).

A HEP tehat a probléma tébb vetiletét is igyekszik megragadni, ezzel segitve azt, hogy a telepiilések
atgondoltan tudjak osszeadllitani a szlikséges intézkedéseket. A gyakorlatban azonban azt latjuk, hogy
mind a megallapitasok, mind pedig az intézkedési javaslatok megrekednek az altalanossag szintjén.
Sok helyen latjuk, hogy a teleplilések idézik a hatranyos helyzet(i gyerekekre vonatkozé statisztikdkat,
de azt mdr nem teszik hozza, hogy milyen csaladi kornyezetben milyen egyéb gondok merilhetnek
fel az 6 esetlikben, és ezek orvosldsara milyen ellatasokban lehet gondolkozni.

31



Konkrét intézkedések tervezése a HEP-ben

A HEP intézkedés-tablajanak kitoltésekor elsGsorban az adott szocidlis probléma miatt felmerlé
sziikségletekbdl kell kiindulni és a helyi kapacitasokra épit6 lehetGségekre kell alapozni.

Az elsé lépés, hogy az 6nkormadnyzat felmérje az alacsony iskolai végzettségii

szillovel rendelkezd, egykeresGs csaladok szamat és helyzetét. Ennek érdekében

konzultdljon az oktatasi agazattal (6vodapedagdgusok és tandrok informdaciéi olyan
iskolaskoru gyerekekrdl, akiknek az elémenetele a csaladi kériilmények miatt kérdéses), a szocialis
agazattal (csaladsegit6k és gyermekjoléti szakemberek — a kritikus helyzetek és a veszélyeztetett
gyerekekrél itt vannak az informacidk), és a hh-s, hhh-s adatokat is vesse egybe ezekkel az
informdcidkkal (akar a 2013-as szabdlyozasi mddositas el6tti adatsorokat is!). Ezek segitségével lehet
megdllapitani, hogy hanyan tartoznak ebbe a kérbe, 6k hol élnek a telepiilésen (pl. egy résziik esetleg
szegregatumban), és hogy a szdamuk né, csokken, vagy stagnal-e (legalabb 2-3 évre el6re tekintve).
Fontos informdacidkat lehet kapni a nemzetiségi képviselettél, szocialis integracioval foglalkozé
civilektdl és az egyhazaktdl is. Hasznos tehat egy célcsoport-specifikus munkacsoport létrehozasa is
(amelyben pl. romak is részt vesznek, Id. ehhez a masodik irdnymutatast).

Annak érdekében, hogy meg lehessen torni a szegénység Ujratermel6dését, a hatranyos helyzeti
gyerekek szamara megfelel6 tamogatdast kell nydjtani a tanuldsi lehetéségek kiaknazasaban. Ez
minél korabban torténik, annal jobb. A tapasztalat azt mutatja, hogy a koragyerekkori fejlesztés az
egyenl6tlenségek megsziintetésének egyik hatékonymddja. Emellett megfelel6 tamogatast kell
adni a gyermekek és csaladjuk szamara a tanulmanyok sikeres befejezéséhez is. Ez magdban
foglalja az intenziv csaladtamogatast, illetve olyan célzott masodik esély programokat, melyek célja
a szilék munkaer6-piaci lehetGségeinek javitdsa. Ezek a tevékenységek egyiittesen
eredményezhetik, hogy a szocialis helyzetbdl fakadé hatranyokat a csalad nem 6rokiti tovabb.

7 sz

A masodik |épés egy tipikus, ebben az élethelyzetben lévé csaldd nehézségeinek és

lehetdségeinek végiggondolasa.

Négy alapveto6 kérdést kell figyelembe venni:

Rendelkezésre all-e elég koragyerekkori nevelést biztositd kapacitas?
Rendelkezésre all-e masodik esély tipusu képzési megoldas vagy mas képzés a szlil6k szamara?
Vannak-e szabad munkahelyek?

P wnNe

Vannak-e a hatranyos helyzet( gyermekek szamara is elérhetd iskola utani programok?

Az intézményi és civil szerepl6k segitségével a munkacsoport keretén belil fel kell térképezni, hogy
vajon az érintett csalddok mekkora része esetén van tovdbbi tennivald, milyen fejlesztési
sziikségletek merilnek fel, ezeket hogyan a legcélszerlibb megszervezni, és kb. mekkora
forrasigényiik van 2-3 évre. Ezeket a kérdéseket targyaljuk részletesen a tovabbiakban.
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1. Rendelkezésre all-e elég koragyerekkori nevelést biztosito kapacitas?

IGEN
A demografiai adatok az intézményi kapacitasokkal torténd 6sszehasonlitasa azt mutatta, hogy

megfelel6 kapacitds all rendelkezésre a meglévs, 6nkormanyzati miikodtetés( intézményekben a 0-
3 éves 6vodaskoru gyerekek esetében. Az 6sszehasonlitas figyelembe vette mas szolgaltatok
kapacitdsait is (pl. csaladi napkozi, a munkaltaté altal Gzemeltetett napkozi, alapitvanyok altal
Uzemeltetett vagy egyhdzi intézmények). A gyerekek atfogd mddon torténd ellatasat biztositd
kapacitasokon kiviil szamba vették azokat az intézményi kapacitasokat is, melyek célzottabb
koragyermekkori fejlesztési szolgaltatasokat biztositanak, mint példaul a gyégytornasz, logopédus,
fejleszté pedagdgus kapacitasait, illetve azt is, hogy a kindlat megfelel6 mdédon fedi-e le a teljes
lakossag igényeit, sziikségleteit (pl. nem csak azon gyerekek figyelembevételével, akik mar
beiratkoztak, hanem azokat is figyelembe véve, akik jelenleg még nem veszik igénybe a
koragyermekkori fejlesztési szolgaltatasokat).

Ha a szlikséges kapacitasok rendelkezésre allnak a megfelel6 koragyerekkori oktatds biztositasara,
nagyon fontos, hogy lehet6vé valjon a hatranyos helyzet(i gyermekek hozzaférése a vonatkozé
szolgaltatasokhoz (ezt segithetik pl. kampanyok, tdmogatott étkezés, stb.) és hogy a szll6k
tajékoztatast kapjanak a korai fejlesztésekrdl, illetve az azokhoz torténé hozzaférésrdl, valamint
azok lehetséges hasznardl. Enhez megfelel6 szamu szocialis munkasra van sziikség, akik
kapcsolatban allnak és egylitt dolgoznak azokkal a csalddokkal, akiknek kiilondsen nagy sziikséglik
van a mobilizaciéra.

Példak:
Koragyerekkori fejlesztés (0-3 éves korig): a szlil6k bevezetése a Biztos Kezdet
gyerekhazakba, ahol a fejlesztés a szlil6kkel egyiitt torténik, jellemzéen a délelétti drakban,
tamogatas a bolcsédei beiratkozashoz / csaladi napkozik elérhetévé tétele dijtamogatassal.

- Tovabbi szolgaltatasok elérhetévé tétele: helyi pedagdgiai szakszolgalatok, logopédiai
fejlesztés, pszicholdgiai tanacsadas és terapia, helyi baba-mama és gyerek klubok,
sportegyesiiletek (pl. helyi alapitvdnyok tamogatdsaval) egytittm(ikodés alapfokd mUivészeti
intézményekkel és 6nkéntesekkel.

- Sziilok érdekeltté tétele: torna klubok /f6z6klubok/képzések, tanfolyamok inditasa
(gyermekfelligyelettel, példaul onkéntesek segitségével); onsegité csoportok szervezésének
tdmogatasa; kozvetités az egészségligyi intézmények és a csaladok kozott (pl. fogaszat,
belgydgyaszat és szlrdévizsgalatok)
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1. Rendelkezésre all-e elég koragyerekkori nevelést biztosito kapacitas?

A demografiai adatok az intézményi kapacitasokkal torténd Osszehasonlitdsa azt mutatta, hogy
megfelel6 kapacitds nem all rendelkezésre a meglév6, dnkormanyzati mikodtetésl intézményekben
a 0-3 éves gyerekek esetében, még mas szolgdltatok kapacitasainak figyelembevételével sem (pl.
csaladi napkozi, a munkaltatdé altal Gzemeltetett, alapitvanyok altal tGzemeltetett vagy egyhazi
intézmények). Az ellatd kapacitasokon kiviil szamba vették az intézményi fejleszt6i kapacitasokat is,
mint példaul a gyégytornasz, logopédus, fejleszté pedagdgus elérhetdségét, illetve azt is, hogy ezek
a kapacitasok milyen mértékben fedik le a teljes lakossag igényeit, sziikségleteit az adott
korcsoportban (tehdt nem csak az intézmények dltal ellatott gyerekek sziikségleteit). Ha a fentieket
feltérképezték, és megbizonyosodtak arrdl, hogy nem all rendelkezésre megfelelé koragyerekkori
fejleszt6i kapacitds, akkor fel kell mérni a lehetséges megoldasokat, mint példaul a kulcsszereplék
meggybzését mas telepiléseken, jarasi vagy megyei szinten arrél, hogy a tovabbi kapacitasokba
torténd befektetés elsédleges fontossagu.

Az egyes koragyerekkori fejlesztést lehet6vé tev6 finanszirozasi forrashoz valé hozzaférés
megszervezése mellett fontos a koragyerekkori fejlesztés fontossdgdnak megértetése a telepiilés
képvisel6testiletével és a kiilonb6zd intézményekben dolgozd szakapparatussal.

Példak:

Kora gyermekkori fejlesztési programok inditasa (pl. Biztos Kezdet Gyerekhaz). Optimalis
esetben a koragyerekkori fejlesztést biztositd programok a gyerekek fejlesztése mellett a
csaladjaikat is tamogatjak. A beavatkozasok egyszerre iranyulnak a gyerekek képességeire,
tdrsas kompetencidira és a csalddi interakciék minGségére. A gyerekek fejlesztésén tul a
programok fontos eleme a szll6kkel valé egylttmiikodés. A veliik |étesitett kapcsolat célja a
szlil6k képzése, munkaeré-piaci pozicidinak javitasa, gazdasagi onallésaguk megteremtése, a
szlil6—gyerek kapcsolat javitasa, a gyereknevelési ismeretek bévitése.
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2. Rendelkezésre all-e masodik esély tipusu képzési megoldas vagy mas képzés a sziilok szamara?

IGEN

Felmérték az alacsony szint( iskolazottsaggal és képzettséggel rendelkezGk korét és Gsszetételét, és
megallapitottak, hogy van-e irantuk kereslet a munkaerGpiacon. Egylttm(ikodésben a
foglalkoztatasi szolgaltatdoval és a helyi oktatdsi szervezetekkel feltartak, hogy megfelelé és vonzé
képzési lehetdségek allnak rendelkezésre helyben vagy kénnyen elérhets helyen.

Ha rendelkezésre allnak masodik esély jellegl, vagy egyéb képzési programok, ki kell deriteni, hogy
az alacsony iskoldzottsagu szil6k tudnak-e ezekrél a lehetGségekrdl, és azt is tudjak-e, hogy ezek
hogyan érhetéek el. Ha az érintett szlil6k nem veszik igénybe a rendelkezésre all6 képzési
lehetdségeket, be kell azonositani az akadalyokat (pl. motivacié hianya, nincs kapacitas a gyermekek
ellatasara-gondozasara, nincs pénz az ingazasra, feketemunka olyan id6beosztassal, ami miatt nem
tudnak részt venni a képzéseken). Ezen kivil intenziv szocidlis munkat /csaladtamogatast kell
nyujtani annak érdekében, hogy ezeket a problémakat at lehessen hidalni és a szil6ket mobilizalni
lehessen a képzési programokon vald részvételiik érdekében.

Példak:
A rendelkezésre allé képzési programok folyamatos kommunikaciéja az alacsony
iskolazottsagu szil6k felé. Olyan k6zosségi programok szervezése, amelyek lehet6vé teszik
a kotetlen beszélgetést a képzések hasznardl, el6nyeirdl, segithet motivaciojuk
novelésében.

- Arésztvevik a képzésre valo odajutasanak tdmogatasa vagy megszervezése (ha nem lehet
megoldani kozosségi kozlekedéssel, az onkormadnyzat altal Gizemeltett busz is igénybe
vehetd).

- Hasziikséges, gyermekfeliigyeleti szolgdltatas biztositasa a képzés id6tartama alatt. Ezt a
szolgdltatast onkéntes alapon is lehet nyujtani az olyan sziil6k bevonasaval, akik nem

vesznek részt a képzésen.
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2. Rendelkezésre all-e masodik esély tipusu képzési megoldas vagy mas képzés a sziil6k szamara?

Felmérték az alacsony szint( iskolazottsaggal és képzettséggel rendelkezGk korét és Gsszetételét, és
megallapitottdk, hogy van-e irdntuk kereslet a munkaerépiacon. Egylttm{kodésben a
foglalkoztatasi szolgdltatéval és a helyi oktatasi szervezetekkel feltartak, hogy nincsenek megfeleld
és vonzo képzési lehetGségek helyben vagy konnyen elérheté helyen.
Ebben az esetben a helyi dontéshozdknak az aldbbi lehetdségeik vannak:
- Megszervezni az odajutast tavolabbi képzési helyszinekre, és a részvételre motivalni az
oktatdsi intézményeket és a , didkokat” (pl. 6sztondijakkal);

- Helybe hozni a képzési programokat, pl. masodik esély jellegli képzési programokat a
fiatalabb korosztalynak, és mas feln6tt képzési programokat az idésebbeknek.

Példak:
Masodik esély jellegli képzési program inditasa: EU finanszirozas és partnerek
feltérképezése, a program inditasdhoz szlikséges kapacitasok kialakitasa.

- Az érintett munkaltatdk alaposabb tajékoztatdsa a problémdkrdl és a megoldasi
lehet&ségekrdl (tapasztalatszerzés mds miikodé programokrol, akar kbzos
tanulmanyi kirdndulas formajaban)

- Alehetséges forrasok és partnerek feltérképezése. A kiillonb6z6 tipusu
szervezetek (a koltségvetési intézmények, civil szervezetek, egyhazi szervezetek,
stb.) eltéré tipusu forrdasokhoz férnek hozza, tehat ezeket egyitt kell
feltérképezni.

- Felkésziilés a forrasokhoz valé hozzaféréshez (pl. EU palyazatok irdsahoz
menedzsment kapacitasok kialakitasa/n6velése, potencialis partnerek
beazonositasa)

- Az olyan alacsony szintli iskolazottsaggal és képzettséggel rendelkez6 szll6k szamara
tervezett képzési programok esetében, akik képzettségére kicsi a kereslet vagy nincs
kereslet egyaltalan a munkaerGpiacon, alapvet6 fontossagu a folyamatos tamogatas,
beleértve szocialis munkasok bevonasat. Ez radikalisan tudja csokkenteni a résztvevék
lemorzsolddasanak kockazatat.

- A képzési programok kereteinek kialakitasakor a képzés célcsoportjanak élethelyzetét kell
szem el6tt tartani. Pl. a szezonalis munkat figyelembe kell venni a képzés inditasanak
id6zitésekor. Ha sziikséges, gyermek-felligyeleti szolgdltatasokat kell biztositani a tandrak
idejére. Ha lehetséges, a programokat helyileg kell szervezni, azonban ha ez nem

7z

kivitelezhetd, akkor lehetdvé kell tenni a résztvevok odajutasat a képzés helyszinére.
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3. Vannak-e szabad munkahelyek?

IGEN

Felmérték az alacsony szint( iskolazottsaggal és képzettséggel rendelkezGk korét és Gsszetételét, és
megallapitottak, hogy van-e irantuk kereslet a munkaerGpiacon. Egylttm(ikodésben a
foglalkoztatasi szolgaltatdoval és a helyi oktatasi szervezetekkel feltartak, hogy megfelelé és vonzé
képzési lehetdségek allnak rendelkezésre helyben vagy konnyen elérhetd helyen.

Ebben az esetben fontos annak feltarasa, hogy mi lehet annak az akadalya, hogy az emberek

megkaphassak ezeket az alldsokat.

Példak:
Parbeszéd elGsegitése a sziil6k és a foglalkoztatasi szolgaltatdk kozott
- Alternativ foglalkoztatasi formak bevezetése a sajat intézményekben (pl. részmunka)
- A munkahelyre jutdas megszervezése (pl. kozosségi kozlekedésre tdmaszkodva vagy
tamogatas a munkaltatonak)
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3. Vannak-e szabad munkahelyek?

Felmérték az alacsony szint(i iskolazottsaggal és képzettséggel rendelkez6k korét és Osszetételét, és
megallapitottak, hogy van-e irdntuk kereslet a munkaerdépiacon. Egylittmiikddésben a foglalkoztatasi
szolgaltatdval és a helyi oktatasi szervezetekkel feltartak, hogy nincsenek megfelel6 és vonzd képzési
lehetdségek helyben vagy konnyen elérhetd helyen.

Példak:
- Hosszabb tavi munkahely-teremtési stratégia kidolgozasa:

- szoros kapcsolat kiépitése a telepiléshez kozeli, konnyen elérheté munkaltatokkal és a
vallalkozdsokkal,

- a szocialis gazdasag altal kinalt lehetGségek kiaknazasa (pl. azon csaladok feltérképezése,
akik képesek és hajlanddak Uzleti tevékenységekben részt venni pl. mikro-hitel tdmogatas
igénybevételével, vagy azon tevékenységek beazonositasa, amelyek kombinaljak a k6zmunka
programokat értékteremtd tevékenységekkel, de ehhez tovabbi tdmogatasra és forrasokra van
szlikséglik). Ezeket a lehet6ségeket kommunikalni kell a célcsoport felé mediatorok, szocialis
munkdsok, foglalkoztatas szolgdltatok, stb. bevonasaval.

- A munkavallalas 6szténzése egy masik telepiilésen, pl. az ingdzds megszervezése vagy tdmogatasa
révén.
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4. Vannak-e hatranyos helyzetii gyermekek szamadra is elérheté iskolan kiviili programok?

IGEN
A szektorok, a csaldadokkal egyuttm(ikédve, attekintették a tandran kivili programokat és arra a

kovetkeztetésre jutottak, hogy azok vonzdak és elérhet6ek a hatranyos helyzetli gyermekek
szamara, de sokan mégsem vesznek részt rajtuk. Az aldbbi okokat azonositottak be: pl. nem tudnak
rola, stigmatizaltak a programok, visszautasitjdk a gyerekeket, bonyolultan lehet eljutni a
programokra, a szlil6k nem biznak a szervez6ékben vagy a szolgdltatokban.

Ezekben az esetekben az oOnkormanyzat tajékoztatja a szll6ket az intézményeken és a
csaladsegit6kon  keresztil az elérhet6  szolgaltatdsokrdl, nyilvdnossagot  biztosit a
szolgéltatasok/programok szamara, és 6sszekoti a szolgaltatdkat és a gyerekeket annak érdekében,
hogy biztositsa részvételiiket az adott programokban. Oszténzi a szervezéket és a szolgaltatdkat,
illetve beszamoltatja Gket, annak érdekében, hogy a hatranyos helyzet(i gyermekek szamdara kiemelt
hozzaférést biztositson a megfelel6 szolgdltatasokhoz és programokhoz, igy fokozva részvételiiket a
helyi kozosségben, illetve segiti 6ket Uj kapcsolatok kiépitésében. Tovabba, az dnkormanyzat
tdmogatja ezen tevékenységek kiszélesitését és elérhet&ségét, pl. az iskolai |étesitmények
megnyitasa a programok szamara, vagy mas, alkalmas helyszinek biztositasa.

Példak:

Nyilt napok és programok szervezése annak érdekében, hogy a mar folyamatban lévé
programok ismertsége fokozddjon

- A programokhoz torténd odajutas /kézlekedés tamogatasa és, ha sziikséges, a részvétel
(anyagi) tamogatasa

- Azoknak a szervezeteknek a bemutatdsa, akik az iskolan kiviili programokat bonyolitjak
kilonféle helyi eseményeken (vagy példaul az iskolakban), a szolgaltatasok népszerdisitése.

- A hatranyos helyzet( résztvev6k mobilizalasa szocialis munkasok segitségével, akik segitik a
bizalom kiépitését a szolgaltatok és a csaladok kozott.
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4. Vannak-e hatranyos helyzetii gyermekek szamadra is elérheté iskolan kiviili programok?

Ha a helyzetelemzés eredménye az, hogy bar vannak tandran kivili programok, a hatranyos helyzet
gyermekek ezeken nem, vagy nem megfelel6 mértékben vesznek részt, fel kell térképezni és kezelni
kell azokat az okokat, amelyek megakadalyozzak a részvételt (pl. a kozlekedés megszervezése, ellatas
biztositasa, a szlil6k bizalmanak kiépitése azéltal, hogy Gket is bevonjak).

Amennyiben nem is mikddnek iskolan kivili programok, a rendelkezésre allé eréforrasoktél fliiggéen
kiilonboz6 formalis és informalis tevékenységek szervezése célszeri (pl. tanoda, cégek tarsadalmi
felelGsségvallalasara vagy onkéntességre épil6é programok). Fontos, hogy ezek a programok vonzdk
és mindenki szdmara kdonnyen elérhet6k legyenek, ne okozzon gondot a helyszin megkdzelitése, az
id6pont, a foglalkozast tartok személye (pl. tanoda tipusu programok esetében nem szerencsés, ha a
foglalkozasokat ugyanazok a pedagogusok tartjak, akikkel a tanuldk napkoézben is folyamatosan
egyutt vannak).

Fontos annak 6sztonzése, hogy kilonb6z6 és eltéré hattérrel rendelkezd gyerekek is rész vegyenek a
programokban a programok stigmatizalasanak elkeriilése érdekében (pl. csak nem-roma gyerekek
vesznek részt bizonyos programokon a kozosségi hdzban, mig mds kluboknak csak roma tagjai
vannak).

Példak:

- Tanulast segit6 programok szervezése (pl. tanoda program elinditdsa) — altalanos és kozépiskoldsok
szamara tanoda programok elinditdsa unids palyazati forrasok igénybevételével lehetséges, de
tanoda tipusu, tanuldst segité programok minimalis koltségvetéssel, nkéntességre épitve is
szervezhetdk (kortars segiték, egyetemi hallgatok, kozosségi szolgalatot teljesité kozépiskolasok
bevonasaval).

- Sport programok vagy klubok szervezése (ingyenes vagy konnyen megfizethetd, anyagi
tamogatassal), szakedz6k vagy onkéntesek vezetésével, akar szezondlisan.

- Jatszéhazak szervezése, pl. onkéntesek részvételével, ami szintén értékes lehetdséget biztosit a
helyi pedagdgiai szakszolgalatnak vagy a tanaroknak, hogy tobbet megtudjanak a hatranyos helyzetd
csaladokrol és azokrdl a kihivasokrol, amelyekkel szembe kell néznilik.

- Kulturalis klubok — pl. drama-, zene-, tanc-, és nyelvi csoportok, amelyek széles kérben vonzdk
lehetnek a fiatalok szamara

- Szabadidés terek létrehozasa, pl. szamitogépek (és jatékok), illetve internet hozzaférés
biztositasaval, ahol a gyerekek biztonsagos kérnyezetben és felligyelettel tolthetik el a
szabadidejiiket.
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A fenti példakhoz kapcsol6dé hivatkozasok és informaciok:

JJelenlét” /telepiilés jellegii
szocialis munka

Munkahelyteremtés

Részvételtervezés és -fejlesztés

Tamogatas az allaskeresésben

A lakhatas integralasa

Befogado kozosség

A szolgdltatasok koordinacidja

Segitség a haztartas

és egyittmikodése

vezetéséhez

Addssagkezelés / elSrefizetds
mérdk

Kora gyermekkori oktatas és
fejlesztés - Biztos Kezdet
Gyerekhaz

Tandran kivili tevékenységek

Tamogatott integralt oktatas

Sportklubok tdmogatasa

Mentoralas

Kozosségfejlesztés/kozdsségi
események
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Masodik problémafa: Alacsonyan képzett gyermekes roma nék, akik
kiszorulnak a munkaerdpiacrdl, mikézben a haztartas megszervezése és a
gyermekek ellatasa (pl. az iskolai palyafutas segitése is) a vallukon nyugszik

Bevezetd: a tarsadalmi probléma gyokere, kezelésének célja
Munkaerdé-piaci hdatrdanyok okai a kisgyermekes nék kérében

Ma Magyarorszagon az alacsonyan képzett gyermekes n6k munkaerG-piaci hatranya tobbszoérésére
rug a gyermektelen, egyedilallé nék helyzetéhez képest. Mig a fiatalabb korcsoportokban ez utébbi
csoport négyotode van allasban, addig csak minden harmadik kétgyermekes és minden tizedik
haromgyermekes aktiv. A gyerekszam novekedésével (és a partner jelenlétével) tovabb csokken az
esély, és mivel elégtelen a bolcsédei (sok helyen az évodai) fér6helyek szama, kevés a rugalmas- vagy
részmunkaidés Aallashely, igy a csaladi kotelezettségek és a munkahelyi elvarasok nehezen
egyeztethet6k Ossze. A gyerekvallalassal kapcsolatos ellatasok, amelyek részben az gyerekekkel
kapcsolatos elldtérendszer hianyossagait kompenzaljak, azaz azt, hogy napkézbeni ellatasi helyek
nehezen lehet csak visszatérni a munka vildgdba, tdmogatjdk a hosszabb otthonlétet.™

xiv
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Az alacsonyan képzett n6k és a csalddi szerepek

Az alacsonyan képzett n6k helyzete mindezeken tul azért is specidlis, mert az 6 munkaerG6-piaci
perspektivajuk eleve rosszabb, és korlikben a gyermekvallalas a munkaerdpiacon vald érvényesiilést
is helyettesitheti (mig a magasabban képzettek inkabb mérlegelik, hogy a joléti ellatasok kivaltjak-e a
munkaerépiacon megszerezhet6 forrasokat).™ A hdaztartashoz kéthetd otthoni feladatok ellatasban
ugyanakkor a nék nagyobb részben vallalnak felelGsséget, féképp akkor, amikor nincsenek
alkalmazasban, és a gyermekneveléssel kapcsolatos feladatokat is javarészt 6k latjak el. Mig egy

xvi

atlagos eurdpai né 2-3 éraval dolgozik tobbet a haztartasban, mint a férje, Magyarorszdgon ez a
kiilonbség eléri a 4-5 6rat. A roma ndk esetében is jellemzd, hogy a feladatok javarészt rajuk
harulnak, igy sokszor kiilonésen nehéz olyan képzési-foglalkoztatasi formakat taldlni, amelyek kell6en

Xvii

flexibilisek ahhoz, hogy biztositsak a teret/id6t az otthoni feladatok ellatasara is.

A hdtrdnyok tovdbbérékitésének megel6zése

A roma ndék foglalkoztatottsagi aranya csupan 10%, szemben az néi népesség kozel 60%-os
aranyszamaval. A roma csalddok kézel haromnegyede szegénységben é1." A tarsadalmi hatranyok
tovabborokitésének megakadalyozasa szempontjabdl kiilondsen fontos az alacsony képzettségd,
roma szarmazaslu nék munkaerd-piaci kiszoruldasanak okait kezelni, és biztositani azt, hogy a
gyermekes csalddanyak minél el6bb uUjra aktivva tudjanak valni. Ezzel biztosithaté az, hogy a csaladok
a gyermekeik tanuldssal kapcsolatos életpalyajat Ggy tervezzék, hogy az késébb konnyebben és

X

tartésabban tudjon elhelyezkedni a munka vildgadban,™ és maga a csaldd is tobb jovedelemre,

tobbfajta er6forrdsra tudjon tdmaszkodni, rovid- és hosszutavon is.
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A probléma feltarasanak lépései a HEP-ben

A Helyi Esélyegyenl&ségi Program kiilon fejezetben foglalja 6ssze a nék helyzetét, esélyegyenlGségét,
kitérve a foglalkoztatasi helyzetiikre, részvételilkre a képzésekben, kiilon szakaszt szentelve az
alacsony iskolai végzettségli n6k elhelyezkedési esélyeire. A HEP egy tovabbi szakasza hivatott
feltdrni a munkaerG-piaci és csaladi feladatok Osszeegyeztetését segité szolgaltatasok korét (pl.
bolcsGdei, csalddi napkozi, 6vodai férGhelyek, fér6helyhiany; kozintézményekben rugalmas
munkaidd, csaladbarat munkahelyi megolddsok stb.), a csalddtervezéssel valamint az anya- és
gyermekgondozas teriiletével kapcsolatos intézményrendszer mikddését. Ugyanebben a fejezetben
foglalkozik a HEP a ndGket érG6 erdszak, csalddon belili er6szak témakorével, soroltatja fel a
krizishelyzetben igénybe vehet6 szolgaltatasokat. A telepliléseket arra 6sztonzi, hogy tarjak fel a nék
szerepét a helyi kozéletben, és végiil arra, hogy mutassak be, hogy milyen, a néket helyi szinten
fokozottan érint6 tarsadalmi problémak vannak, és ezeknek a problémaknak a felszamoldasara
milyen kezdeményezések torténtek. A HEP e szakaszat egy probléma, majd valaszként adott
fejlesztési lehetGségek tabla zarja.

Mivel az esetlinkben a problémat nem ,,csak” a nék helyzeteként, hanem kifejezetten az alacsonyan
képzett roma nék helyzeteként definialtuk, ezért a HEP egyéb alfejezetei is relevansak lehetnek a
helyzetfeltaras szempontjabdl (romak, szegénységben él6k fejezetei).

A HEP tehdt elvileg sokfajta szemszogbdl igyekszik megragadni, hogy vajon milyen problémak
merilnek fel, és a probléma-feltards alapossaga fliggvényében a telepiilések szisztematikusabban
tudjak osszeallitani azokat az intézkedéseket, amelyek segitségével a tébb dimenzids kihivasokat
egyszerre tudjak kezelni. A gyakorlatban azonban az lathaté, hogy mind a megallapitasok, mind
pedig az intézkedési javaslatok megrekednek az altalanossag szintjén (pl. nem tudjuk, hogy
mekkora az akkut probléma, vagy épp milyen iranyban haladnak a helyi folyamatok, és a
beavatkozdsok kore nem konkrétabb a ,bdévitsik a foglalkoztatast”, ,hozzunk létre plusz
szolgaltatast” megallapitasoknal). A konkrét lépésekhez elvezet Uton az énkormanyzatoknak tébb
bevalt 6tlet, pontosabb irdnymutatds szikséges.

A HEP-ekben sokszor nem derul ki, hogy vajon a mas telepiiléseken elérheté / elérendd
szolgdltatasokat mennyiben veszik igénybe az azokra raszorulék — mindez abbdl is fakad, hogy maga
a HEP strukturdja és a tervezés sordn felhasznalandé adatok nem rogzitik vagy nem tikrozik ezeket a
hidnyossdgokat. A konkrét intézkedés megtervezéshez ugyanakkor azt is fel kell tarni, hogy pl. a
gyerekek szamara fontos szolgdltatdsok hol és milyen koltségen érhetdk el, és a helyi gyerekek kozil
hanynak volna szliksége ilyen fajta — csak mashol elérhet6 — szolgaltatasokra, és kozilik hanyan azért
nem érik el a szolgaltatast, mert nem tudnak rdla, vagy épp nem ismerték fel, hogy sziikségiik volna
ra, vagy egyszerlen elérhetetlen a szolgaltatds helyszine, id6pontja, stb.. A HEP tervezésekor ezeket
az informacidkat is fel kell tarni, hogy a konkrét lépéseket le lehessen programozni, és azokat
intézkedésekké lehessen rendszerezni.
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A HEP konkrét intézkedéseinek megtervezése

A HEP intézkedés-tablajanak kitoltésekor elsGsorban az adott szocidlis probléma miatt felmertld
sziikségletekbdl kell kiindulni és a helyi kapacitdsokra épit6 lehet&ségekre kell épiteni. Altaldnos
tapasztalat ugyanakkor, hogy a munkaerdpiacrél kiszoruld, alacsonyan képzett gyermekes roma nék
mint célcsoport, nincs definidlva, igy sem a méretérél, sem a belsé 6sszetételérdl nincs pontosabb
informacidnk.

Az els6 lépés tehdt, hogy az 6nkormdnyzat konzultdljon az egészségligyi agazattal

(védén6k és gyermekorvosok — pontos ralatasuk van a csalddokra), a szocialis

agazattal (csaladsegit6k és gyermekjoléti szakemberek — a kritikus helyzetek és a
veszélyeztetett gyerekekrdl itt vannak az informacidk) és az oktatdsi agazattal (6vodapedagdgusok és
tanarok informacidi olyan iskolaskoru gyerekekrél, akiknek az elémenetele a csalddi korilmények
miatt kérdéses). Ezek segitségével lehet megallapitani, hogy vajon hanyan tartoznak ebbe a korbe,
6k hol élnek a telepiilésen (pl. egy részik esetleg szegregatumban), és hogy vajon a szdamuk ng,
csokken, vagy stagnal-e (legaldbb 2-3 évre el6re tekintve). Fontos informacidkat lehet kapni a
nemzetiségi képviselettdl, szocidlis integracidval foglalkozd civilektdl és az egyhdzaktdl is. Hasznos
tehat egy célcsoport-specifikus munkacsoport Iétrehozasa is (amelyben pl. romak is részt vesznek,
Id. még KONFLIKTUSKEZELES szakasz).

Az ellatasok és fejlesztési sziikségletek attekintésének célja, hogy a munkaerdpiacra be sem keriilé
vagy onnan kiszoruld, alacsonyan képzett gyermekes roma nék minél el6bb rendszeres és a
koz6sségben is presztizsnek 6rvendé munkahoz jussanak, segitséget kapjanak az otthoni és
gyermeknevelési teend6ik hatékony elvégzéséhez, annak érdekében, hogy a gyermekeik iskolai
palyafutasa kedvezébben alakuljon az ovéknél. Ez fogja azt eredményezni, hogy a szocialis
helyzetbdl fakadé hatranyokat a csalad nem orokiti tovabb.

7 sz

A masodik lépés egy tipikus, ebben az élethelyzetben Iévé csalad nehézségeinek és
lehetdségeinek végiggondolasa.

Harom alapvet6 kérdést kell végigvenni:

1. Feltarta-e a szocialis/egészségiigyi/oktatasi agazat a teljes sziikséglethalmazt?

2. Felismeri-e a csaladd, hogy fontos és tudja-e, hogy hogyan tamogathatd a gyerekek iskolai
palyafutasa?

3. A csaladok kiszorulnak-e a helyi kozosség életébdl?

Az intézményi és civil szerepl6knek a segitségével a munkacsoport keretén belil fel kell térképezni,
hogy vajon az érintett csaladok mekkora része esetén van tovabbi tennivald, milyen fejlesztési
szilkségletek meriilnek fel, ezeket hogyan a legcélszerlibb megszervezni, és kb. mekkora
forrasigényilk van 2-3 évre. A fenti kérdéseket a kovetkez6 oldalon fejtjuk ki.
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1. Feltarta-e az dgazatkozi munkacsoport vagy mar korabban feltartak-e a teljes
sziikséglethalmazt?

IGEN
Azaz: rendelkezése all egy szamokat, aranyokat, trendeket tartalmazé tablazat/leiras, és az
érintett szerepl6k/intézmények latjak, mekkora kor problémajanak kezelése harul rajuk.

Felvették-e a kapcsolatot az adott problémat kezelni képes/relevans segité szolgalatokkal és
mds szolgaltatokkal?

Az 6nkormanyzat 6sztondzze az

Az egyéni esetkezelési terveket is elkészitették? | egylttmikodést, az esetkezelési munkat (pl.
adomanyokkal, a résztvevé intézmények

Meghataroztak, hogy mely szerepl6 és milyen szamara kiegészit6 juttatassal pl. palyazati
gyakran monitorozza a csaladdot, a pénzbdl/sajat alapitvanybdl)
segitémunka/szolgaltatas hatékonysagat? Lépések:

ESETKEZELES EROSITESE:
haztartasgazdalkodasi segitség:
egyltt bevasarlas/f6zés kampanyok CSSK

munkatarsakkal/mentorcsaladokkal plusz
addssagkezelés: el6refizet6s ora
felszereléséhez segitség pl. koltségatvallalassal
(a szolgaltato oldaldn)
iskolai munka tamogatasa:
mentortanar/ fels6bb éves mentordidk
kijeldlése / iskolai szocialis munka
megerdsitése,
allaskeresési segitség:
tréningeken vald részvétel segitése pl.
gyerekfelligyelet szervezésével, internet-
hasznalati segitség pl. klubfoglalkozason,
onkéntes segitékkel
SZOLGALTATOK EGYUTTMUKODESENEK
SEGITESE:
rendszeres munkacsoport létrehozasa,

alapitvany létrehozdsa, amely a komplex
problémak kezeléséhez forrast tud nyujtani
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1. Feltarta-e az dgazatkozi munkacsoport vagy mar korabban feltartak-e a teljes
sziikséglethalmazt?

Meg kell tudnunk, hogy

- hany olyan csalad van, ahol alacsonyan képzett, kisgyermekes roma nék élnek, akik
munkanélkiliek, vagy csak igen bizonytalan munkaerd-piaci esélyekkel rendelkeznek (pl. csak
kézmunkdban tudnak részt venni, vagy pl. korai gyermekvdllalds miatt nincs
munkatapasztalatuk),

- és 6k hol élnek (szegregatumban, maganbérletekben, szocialis bérlakasban, stb.).

- Naluk milyen gondok jelentkeznek? PI.:

0 napi megélhetési gondok,

eladdsodas,

betegség a csalddban,

tulzsufolt lakhatasi korilmények,

alultaplaltsag,

sok iskolai hianyzas a csaladban,

veszélyeztetett gyerekek,

kimeriltség/elszigeteltség,

devianciak (drog, alkohol, b(in6zés),

csaladon beliili erészak,

konfliktus az ellatdkkal/iskolaval, stb.

O O0O0OO0O0O0OO0OO0O0OO0

E gondok feltérképezéséhez az aldbbi szereplSkkel vald konzultacié fontos:

- csaladok (akivel pl. a CSSK-nak mar van kapcsolata)

- koézmlszolgaltatdk és az 6nkormanyzati vagyonkezeld

- végrehajtdk, pénzintézetek, NET (Nemzeti EszkdzkezelS), addosztaly

- védénsk

- szocialis (segélyezési) osztaly, CSSK, egyéb segiték, gyermekjoéléti szolgalat, gyamiigy
- iskoldk (KLIK), évodak, bolcsédék

- renddrség

- egyhdazak

Lépések:

A problémak feltérképezése lehetséges szervezett tematikus munkacsoportok keretén beliil,
személyes felkereséssel/kornyezettanulmanyok készitésével, vagy pl. az intézményeknek rovid
kérddéivek megkiildésével. Fontos, hogy kideriiljon, a csalddok mekkora részénél halmozédnak
bizonyos tipusu problémak.

Sziikséges a problémafeltaras eredményeit egy szamokat, aranyokat, trendeket tartalmazé
tablazatba/leirasba foglalni, hogy az érintett szereplék/intézmények lassak, mekkora kér
problémajanak kezelése harul rajuk ma, jovére, illetve 2-3 év mulva.
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2. Felismeri-e a csalad, hogy fontos és tudja-e, hogy hogyan tamogathato a gyerekek iskolai
palyafutasa?

IGEN

A szocidlis segit6 munka, valamint az intézményrendszerrel torténé kapcsolattartas soran vildgossa
valt, hogy a csalad felismeri, hogy a gyerekek iskolai palyafutasanak sikeresebbé tétele érdekében
|épéseket kell tenni.

Ugyanakkor nincs meg a csalad tudasa/tarhaza arra, hogy hol, hogy és milyen szervezetekkel kell
egyuttmikodnie, vagy épp nincs meg a kapacitasa arra, hogy a sziikséges szolgaltatdsokra elvigye,
ezeket megfizesse.

llyen szolgaltatasok lehetnek: logopédiai fejlesztés, mozgasterapiak/gyogytorna, rendszeres
mozgas/sport, korrepetélds/tanoda, napkézi, szakkérokon vald részvétel, (6n)segitd csoportok pl.
mbt/sni-s gyerekek esetén, stb.

Fontos az is, hogy a sziil§ ne csak a gyerek(ek) szlikségleteit, hanem a sajat kibontakozasanak az
eszkozeit is felismerje, felkeresse. Az esetkezel6k / csaladsegit6k tehat a szil6k/anya
munkakeresését, képzésbe valé bekapcsoldsat, egészségligyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférését,
vagy pl. a hasonld helyzetet atélt, de sikeres csaladokkal valé kapcsolatteremtést is kell, hogy
segitsék.

Lépések:

e koragyerekkori fejlesztés (0-5 éves korig): Biztos Kezdet Gyerekhaz nyitasa / a szil6k
bevonzasa a gyerekhazba ahol a szil6kkel egylitt torténik a fejlesztés, tipikusan délel6tti
orakban, bolcsédei beiratkozas tamogatasa / csaladi napkozi elérhetévé tétele a téritési dij
tdmogatasaval;

o egyéb kiegészito fejlesztések elérhetové tétele: helyi pedagdgiai szakszolgalat logopédiai
fejlesztések, pszicholdgiai tandcsadas és terapiak, helyi baba-mama és gyerekklubok,
sportegyesiiletek (pl. helyi alapitvanyi tdmogatassal), egytttm(ikodés alapfokd muvészeti
intézményekkel és 6nkéntesekkel

o iskolaskoruak fejlesztése, bevondsa programokba: helyi pedagdgiai szakszolgalat
logopédiai fejlesztések, pszicholdgiai tanacsadas és terapiak, egylttmiikodés alapfoku
mivészeti intézményekkel és onkéntesekkel, napk6ziben/tanuldészobaban valé id6toltésre
vald 6sztonzés (extrakurrikularis programok elérhetévé-tétele, jatszdszobak/jatékklubok)

e sziil6k érdekeltté tétele: tornaklub/f6z6klub/tanfolyamok inditasa (gyerekfelligyelettel, pl.
Oonkéntesek segitségével), 6nsegitd csoport szervez6désének segitése, kozvetités az
egészséglgyi ellatas és a csalad kozott (pl. fogdszat, belgydgyaszat, szlirések)

Tovabbi példak Id. fent.
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2. Felismeri-e a csalad, hogy fontos és tudja-e, hogy hogyan tamogathato a gyerekek iskolai
palyafutasa?

A csalddok egy részének nincsenek hosszi tavu terveik a gyerekek iskolai palyafutdsaval
kapcsolatban, s6t, a kiskamasz korra sokan ,lemondanak” a gyerekek tovabbtanulasi vagyainak
felkeltésérdl, erGsitésérdl (ezt gyakran rossz visszacsatolasi mechanizmusok is okozzak). Ezért mind a
gyerekek, mind a szll6k érzékenyitése, valamint az oktatasi intézmények szerepkdzvetitésének és
elkotelez6désének megerdsitése feladat.

A segit6knek ebben az esetben koordindlt, intenziv munkat kell végezni, tamaszkodva azokra az
intézményekre is, ahol a gyerekek és a sziil6k megfordulnak vagy meg kellene fordulniuk (ehhez
pedig az onkormanyzatnak plusz er6forrast kell biztositani, pl. tovabbi részmunkaidés szocidlis
munkast alkalmazni, kisebb forrast elkiiloniteni 6sztonzéknek/programokra).

Lépések:

e Médiakampanyok a szlil6k és a gyerekek érzékenyitése a képzések/oktatas fontossaga irant
az intézményekben, helyi kiadvanyokban/médiaban

o A képzék/oktatasban dolgozok érzékenyitése a célcsoport irdnt (nehézségek, lehetségek),
pl. interkulturalis mediacio segitségével

o A csalad —foglakoztatasi szolgaltatok — foglalkoztatok (beleértve az 6nkormanyzat sajat
intézményeit) kozotti koordinacio elGsegitése, pl. a palyavalasztas el6készitésére

o Osztondijprogramokrél valé tajékoztatds, ezek elérhetévé tétele

e Asziil6k bevonasa iskolan kivili tevékenységekbe, hogy érthetévé valjon, milyen kiegészit6é
tamogatasra/segitségre van sziuksége a gyerekeknek (otthon)

o Az oktatasi intézmények rendszeres megnyitasa a délutani 6rakra — szervezett
programokkal, csaladlatogatasok, 6nkéntesek altal szervezett foglalkozasok)

o Klubok inditasa (mintaadas, hasznos id6toltés céljabdl, vagy klubokba valé beterelés
alapitvanyi tdmogatdassal) — kozosségi terek Iétrehozasa

A fentiek segitségével lehet bekapcsolni a csaladokat azokba a szolgdltatasokba, amelyek konkrétan
személyre szabott fejlesztéseket, képzéseket kinalnak — Id. a bal oldalon.
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3. Kiszorulnak-e ezek a csaladok a helyi kozésség életébdl?

A helyzetfeltaré munka soran vildgossa valt, hogy a csaladok elszigeteltek, nehezen szdlithaték meg,
és nem vesznek részt a helyi kozosség(ek) életében, pl. az dvodai, iskolai vagy szomszédsagi életben.
Ennek orvosldsara el kell inditani és tamogatni kell a helyi kbzosségfejlesztési munkat, pl. szakmai
szervezetek bevondsaval, mikro-projektekkel, illetve az intézmények egylttmikodésével.

Lépések:

Kénnyen elérhet6 (kozeli helyszinen tartott, ingyenes), révid, kiszamithato idében és ismétlédéen
tartott, esetleg formabontd kdzosségi programok szervezése, pl. fitnesz-csoportok inditasaval,
borzék, gasztro-események szervezésével, szlirések inditasaval.

Amennyiben ezek elég intenzivek, a csalddok szerepe a kozosség életében tovabb fejleszthetd — Id.
példa a jobb oldalon.
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3. Kiszorulnak-e ezek a csaladok a helyi kozésség életébdl?

NEM

A helyzetfeltaras soran lathatoak és résztvevék ezek a csaladok, amit tovabbra is biztosit a folyd
kozosségfejlesztési munka.

A meglévé tevékenységeknek a folytatdsdval, valtozatosabba tételével biztosithatd, hogy a csaladok
lelkesedése nem hagy alabb - Id. példak a bal oldalon.

Lépések:

Mikro-projektek (pl. akar 50-100 ezer Ft koltségvetésl rendezvények) tervezésével fokozhato a
részvétel (pl. koztér-funkcid/dekoraciéo meghatarozasa, filmvetités, koncert, k6z6s f6zés / gasztro-
kulturalis esemény, stb.).
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A fenti példakhoz kapcsol6dé hivatkozasok és informaciok:

JJelenlét” /telepiilés jellegii
szocialis munka

Munkahelyteremtés

Tamogatas az allaskeresésben

Medidcid/kulturdk kozotti
mediacio

A kozOsség altal szervezett
mikro projektek

Részvételtervezés és -fejlesztés

A kozlekedés elGsegitése

A lakhatas integralasa

Befogado kozosség

A szolgdltatasok koordinacidja

Segitség a haztartas

és egyittmikodése

vezetéséhez

Addssagkezelés / elGrefizetds
mérdk

Kora gyermekkori oktatas és
fejlesztés - Biztos Kezdet
Gyerekhaz

Tandran kivili tevékenységek

Mentoralas

Sportklubok tdmogatasa

Tamogatott integralt oktatas

Kozosségfejlesztés/kozdsségi

események
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Harmadik problémafa: Az iddsek és fogyatékossaggal élok a k6zosségtol
elszigetelten élnek és nem férnek hozza a kézszolgaltatasokhoz

Bevezetd: a tarsadalmi probléma gyokere, kezelésének célja

Idések és fogyatékossdggal él6k helyzete

Ma Magyarorszagon mintegy félmillié fogyatékossaggal él6 ember él, felik 60 évnél id6sebb. Rajtuk
kivil mintegy 1,7 millié tartésan beteg él — ez utébbi csoportba tartozok kozil 1 millié né, és kozel
egymillio 60 évnél id6sebb ember.™ Mindezek alapjan allithatjuk, hogy az id&sek, fogyatékossaggal
él6k, és a tartos betegek csoportja javarészt atfedésben van. A specialis élethelyzet leginkdbb a
fogyatékossaggal élGkre jellemzd, hiszen 6k valamelyik hétkoznapi funkcidjukban akadalyozottak
(szellemi kapacitasban, mozgasban, latasban, hallasban, stb.). Annak ellenére, hogy 2000 utan
fokozatosan javult a fogyatékossaggal él6k helyzete (pl. tobb mindenki tudott bekapcsolodni az
oktatasi rendszerbe, foglalkoztatasba, pl. az akadalymentesités elterjedésének és célzott
tamogatasok koszonhetéen), a fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasi és képzettségi mutatodi
elmaradnak az atlagostél: mintegy masfélszer annyian vannak kériikben a képzetlenek, és csak fele
annyian a diplomasok, mint az atlagnépességben. A fogyatékossaggal él6 és tartos beteg gyerekek
helyzete is specidlis: sokszor a szil6k latjdk el a gondozasukat, és ezek a csalddok 3ltaldban
szegényebbek — pl. egy keres6 kiesése miatt, és nagyobb résziik él hatranyos helyzet( térségekben
valamint falvakban.

A tdrsadalmi elszigeteltség jelensége

A fogyatékossaggal él6k és idGsek elszigeteltsége tobb okra vezethetd vissza: a csoport nagy része
esetén fizikai akaddlyokba Utkozik a mozgas és a kozéletben valé részvétel, pl. az akadalymentesités
hidnya miatt, masrészt beszikil a hétkdznapi aktivitas pl. a munkanélkiliség, az oktatasbdl valo
kiszoruldas miatt. Az id6sek esetén a tarsadalmi kapcsolatok beszlkiilése is jellemz6 a
kortarskapcsolatok és a csaladi kapcsolatok fellazuldsa miatt. Fontos, hogy a nem fogyatékos
kornyezet mennyire befogadd: sokszor ,,moralis akadalyokba” Uitkoznek a fogyatékossaggal élGk
azért, mert a kornyezet — ismeretek hianyaban, félelmektdl vezérelve — nem tudnak egytttmikodni,
kommunikalni a fogyatékossaggal él6kkel, vagy épp elfogadni 6ket munkatarsként és figyelembe
venni a specidlis igényeiket. A statisztika ugyanakkor azt mutatja, hogy a fogyatékossaggal él6knek
csak negyede éli meg fogyatékossagat tanulasban és munkahelyi akadalyoztatasként.
arra, hogy a csoportba tartozok nagy tobbségének igénye és sziiksége van a tarsadalom életében valo

1 EZ inté jel
intenzivebb részvételre.

Idoseket és fogyatékossdggal éloket célzo szolgdltatdsok

A célcsoportnak nyujtandd egészséglgyi, szocidlis, oktatasi-képzési és foglalkoztatasi szolgaltatasok
kore telepiilésnagysagtol fiigg, de mindenhol kotelez6 a hazi segitségnyljtas és az étkeztetés
megszervezése. A kapcsolodo juttatdsokat (pl. kozgyogyelldtas, dpoldsi dij), azok megdllapitasat a
jarasi szint végzi, és a helyi onkormanyzatok a telepllési tdmogatasi keretiik terhére egyéb
tdmogatasokat is nyujthatnak. A specidlis — pl. rehabilitacios — szolgaltatasok, szakellatasok,
fejlesztések elérhetosége egyenlotlen az orszagban, igy a kistelepllésen él6k helyzete a
legkedvezétlenebb. Eppen ezért a szamos szakmai és civil szervezet fontos, hidnyp6tlé szerepet tolt
be.™
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A probléma feltarasanak lépései a HEP-ben

A Helyi Esélyegyenl&ségi Program kiilon fejezetben foglalja 6ssze a fogyatékossaggal él6k helyzetét,
esélyegyenlGségét, kitérve a foglalkoztatasi helyzetitkre, az 0nallé életvitelt tadmogatd
intézményekre. A HEP egy tovabbi szakaszai tarjak fel az elérhet6 ellatasok korét, valamint a
kozszolgaltatasokhoz, kozésségi kozlekedéshez, informacidhoz és a kozosségi élet gyakorlasahoz
valé hozzaférés lehetdségeit, akadalymentesitést, a hatranykompenzalo juttatasokat. A relevans
fejezet zardsaként az dnkormanyzatoknak be kell mutatniuk, hogy milyen, a fogyatékossaggal él6ket
helyi szinten fokozottan érinté tarsadalmi problémak vannak, és ezeknek a problémaknak a
felszamolasara milyen kezdeményezések torténtek. A HEP e szakaszat egy probléma, majd
valaszként adott fejlesztési lehet&ségek tabla zarja. Nagyon hasonld strukturdban varja el a HEP az
id&sek helyzetének ismertetését, de kiilon figyelmet szentel az id6sek munkaerdé-piaci részvételének.
A HEP egyéb alfejezeteiben feltart problémak is relevansak lehetnek a helyzetfeltaras
szempontjabdl, pl. a romak, mélyszegénységben él6krdl sz616 fejezetek, amennyiben a szegénység —
idGs lét, fogyatékossag Osszefliggéseire mutatnak ra.

A HEP-ekbe foglalhaté intézkedésekre ebben a témaban azért is kell kiemelt figyelmet forditani, mert
annak, aki tavolabb él a centrumtdél/nagyobb varosoktdl, kisebb az esélye, hogy rendelkezzen azokkal
az informdcidkkal, amelyek lehet6vé tennék az allapotanak megfelel6 szolgaltatdsok
igénybevételének lehet&ségérdl vald informacidhoz valé hozzajutast, a szolgaltatads igénybevételérdl
nem is beszélve. gy a HEP-ek egyik alaphidnyossaga e célcsoport kapcsan a legszembeszdkSbb: a
mas telepiiléseken elérhet6 / elérendé szolgaltatasokat mennyiben veszik igénybe az azokra
raszoruldk.

A HEP konkrét intézkedéseinek megtervezése

A HEP intézkedés-tablajanak kitoltésekor elsGsorban az adott szocidlis probléma miatt felmerlé
sziikségletekbdl kell kiindulni és a helyi kapacitasokra épité lehet6ségekre kell épiteni. Mivel a
szlikségletek épp e célcsoportok kapcsan nagyon heterogének, ezért itt kilonosen igaz a ,,semmit
réluk, nélkaluk” elv érvényesitése. Ez azt jelenti, hogy hogy nélkiilozhetetlen az esélyegyenlGségi
célcsoportok bevonasa a helyi esélyegyenl&ségi programok elkészitése soran. A valds szilikségletek
feltarasa érdekében a célcsoport (idosek, kisgyermekesek, sériiltek szervezetei) bevonasara mar a
helyzetelemzés soran sor kell, hogy keriiljon. Segitségiikkel ismerheti meg az 6nkormanyzat, hogy
pl.: a rdmpa megépiilt a helyi élelmiszer bolt bejaratdhoz, de bejaratnal elhelyezett forgd akadalyozza
a babakocsival, kerekesszékkel, vagy jardkerettel torténd bejutast, esetleg a gondoldk kozotti
kozlekedés lehet6sége sem megfelel6. Az esélyegyenl&ségi program ugy valhat komplexszé és
integralttd, megvaldsithatévd, ha minél tébb néz6pontot, Gtletet megismeriink, ennek érdekében
tobb taldlkozasra kerll sor az 6nkormanyzat és az érintettek kdzott. Ennek soran innovativ otletek
kerlltek felszinre, az érintettek elkotelezettebbek lesznek, az esetleges konfliktusok
megelSzhetSekké valnak (Id. még KONFLIKTISKEZELES szakasz).
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Az elsé lépés tehat, hogy az 6nkormdnyzat konzultaljon az érintett agazatokkal — pl.

egészségligyi agazattal, a szocidlis agazattal, a munkaligyi kirendeltséggel, és a

jardssal is, hogy pontosabb képet kapjon arrél, hogy vajon hanyan tartoznak ebbe a
korbe, 6k hol élnek a telepilésen (pl. akaddlymentes-e a kornyezetilk és a kozelben lévé
szolgdltatdk). Fontos, hogy lassuk, hogy az iddsek és fogyatékossaggal élék csaladi kérnyezetérdl,
tdmogato csaladtagokrol-szomszédokrdl is képet kapjunk (ezt pl. a hazi segitségnyujtasban dolgozd
munkatarsak és a haziorvosok tudhatjik), és hogy vajon egy-harom éven belll milyen igények-
sziikségletek merilhetnek fel. Fontos informacidkat lehet kapni a rehabilitacidval, a célcsoporttal
egyébként kapcsolatban allé (pl. id6sek szamara klubokat/rendezvényeket szervezd) civilektél és az
egyhazaktdl is. Ahogy a tobbi esetben, itt is hasznos egy célcsoport-specifikus munkacsoport
Iétrehozasa is, amelyben a célcsoport tagjai is részt vesznek (Id. még KONFLIKTUSKEZELES szakasz).

A 60 év felettiek és fogyatékossaggal él6k atlagosan a helyi lakossag mintegy 6todét teszik ki.
Specialis ellatasi és szolgaltatasi sziikségleteik attekintésének célja, hogy javuljon az
életmindségiik, tarsadalmi részvételiik. Ennek alapja az, hogy a helyben és mas telepiiléseken
elérhet6 mindségi szolgaltatasokhoz hozzasegitsilk Oket, és csokkentsiikk a tarsadalmi
elszigeteltségiiket.

A masodik Iépés annak végiggondoldsa, hogy egy tipikus, ebben az élethelyzetben
Iév6 ember és csaladja milyen nehézségekbe utkozik, és milyen lehetGségekkel

rendelkezik.

Harom alapveté kérdést kell végigvenni:

1. Feltarta-e a szocialis/egészségligyi/oktatdsi agazat a teljes sziikséglethalmazt a célcsoport
bevonasaval, és ezek a szolgdltatasok elérheték-e a célcsoport szamara helyben vagy mas
telepiilésen?

2. Vannak-e olyan kozosségi férumok, rendezvények, amelyek megszélitjdk ezeket a
csoportokat?

3. Erzékeny és befogadd-e a helyi kdzosség a célcsoporttal kapcsolatban (sziikséges-e a
,moralis akadalymentesités”)?

Az intézményi és civil szerepl6knek a segitségével a munkacsoport keretén belil fel kell térképezni,
hogy vajon az érintett csalddok mekkora része kapja meg a megfelel6 ellatast és tamogatast, és
mekkora része esetén van tovabbi tennivald, ezeket hogyan a legcélszer(ibb megszervezni, és kb.
mekkora forrasigényiik van 2-3 évre. A fenti kérdéseket a kovetkezé oldalon fejtjlik ki.
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1. Feltarta-e a szocialis/egészségligyi/oktatasi agazat a teljes sziikséglethalmazt a célcsoport
bevonasaval, és ezek a szolgaltatasok elérhetSk-e a célcsoport szamara helyben vagy mas
telepiilésen?

IGEN

Azaz: rendelkezése all egy szamokat, aranyokat, trendeket tartalmazé tablazat/leiras, és az
érintett szerepl6k/intézmények latjak, mekkora kor problémajanak kezelése harul rajuk, miben
tudnak a tagabb értelemben vett csalddokra tamaszkodni, ebbdl mit tudnak helyben ellatni, és mi
az, ami miatt mas telepilésre kell irdnyitani a csalddokat.

Felvették-e a kapcsolatot az adott problémat kezelni képes/relevans segité szolgalatokkal és
mas szakszolgaltatdkkal, akar helyben, akar mas telepiiléseken?

IGEN S Nm

Az 6nkormanyzat 6sztondzze az
egyuttmuikodést a szolgdltatoi oldalon, segitse

Meghataroztak, hogy az id6sek / csalddok és a az elérést, a kriziskezelést, a mentalis
szolgaltatdk osszekapcsoldsat ki végzi, ki koveti tamogatast a csaladtagok kérében stb. (pl.
nyomon a szolgéltatasok elérhetségét, adomanyokkal, a résztvev intézmeények

szamara kiegészit6 juttatassal pl. palyazati

megfelel6ségét? N 2 .
g g pénzbdl/sajat alapitvanybdl)

Lépések:
Megszervezték-e hogy az id6sek / csaladok kozlekedési segitség:
valéban el tudjanak jutni ezekre a odautazas segitése pl. falubusszal, 6nkéntes
helyekre/szolgéltatékhoz, vagy épp forditva — betegszallitokkal, telekocsi szervezéssel (a
hazhoz j6jjon a segitség? kodzvetités 6nmagdban ndveli a bizalmat)

napi teendékben segités: hazi segitségnyujtas
kiegészitése 6nkéntes munkaval, szabadidGés
tevékenység szervezéssel, sorstarsak
felkutatasa, klubok szervezése
informaciéatadas/sziirések: a prevencio
tdmogatasa
allaskeresési segitség:

tréningeken vald részvétel segitése pl. idGs- és
fogyatékosbarat tréningek szervezésével,
kozvetités relevans foglalkoztatok felé

SZOLGALTATOK EGYUTTMUKODESENEK
SEGITESE:
rendszeres munkacsoport létrehozasa,
alapitvany létrehozdsa, amely a komplex
problémak kezeléséhez tanacsot és forrast tud
nyujtani
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1. . Feltarta-e a szocialis/egészségiigyi/oktatasi agazat a teljes sziikséglethalmazt a célcsoport
bevonasaval, és ezek a szolgaltatasok elérhet6k-e a célcsoport szamara helyben vagy mas
telepiilésen?

Meg kell tudnunk, hogy

- hany olyan idGs vagy fogyatékossaggal éI6 csaladtaggal rendelkez6 csalad van, ahol nem kapjak
meg a szlikséges szolgaltatasokat vagy éppen elszigetelten, maganyosan élnek,

- hol élnek ezek a csaladok/idések (pl. nehezen megkozelitheté/elérhetd helyen, a lakdasok nem
akaddlymentesek, a csaladjuktodl tavol stb.).

- Naluk milyen gondok jelentkeznek? PI.:

0 napi megélhetési gondok,

munkaerépiacrol vald kiesés

eladdsodas,

egyéb betegség a csalddban,

tulzsufolt, nem megfelel6 lakhatasi kortilmények (pl. sok Iépcsd, szlik ajtok),

iskolai részvétel a fogyatékos gyerekek esetén nem megoldott,

kimeriltség/elszigeteltség,

mobilitas hidnya

devianciak (pl. alkohol, drog),

csaladon belili er6szak,

konfliktus az ellatokkal, stb.

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0O0OO0

E gondok feltérképezéséhez az aldbbi szereplSkkel vald konzultacié fontos:

- csaladok (akivel pl. a hazi segitségnyujtasban dolgozd kollégaknak mar van kapcsolata)
- szocialis (segélyezési) osztaly, CSSK

- oktatasi intézmények

- haziorvosok

- munkaulgyi hivatal

- szakszolgalatok (pl. mas telepiilésen)

- egyéb segitbk, civilek, egyhazak

Lépések:

A problémak feltérképezése lehetséges szervezett tematikus munkacsoportok keretén beliil,
személyes felkereséssel/kornyezettanulmanyok készitésével, vagy pl. az

intézményeknek/szolgaltatoknak/jarasnak rovid kérdGivek megkiildésével. Fontos, hogy kidertiljon,
a csaladok mekkora részénél halmozddnak bizonyos tipusu problémak.

Erdemes a problémafeltaras eredményeit egy szamokat, aranyokat, trendeket tartalmazé
tablazatba/leirasba foglalni, hogy az érintett szereplék/intézmények lassak, mekkora kor
problémajanak kezelése harul rajuk ma, jovére, illetve 2-3 év miulva.
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2. Vannak-e olyan kozosségi forumok, rendezvények, amelyek megszolitjak ezeket a csoportokat?

IGEN

A csaladok és id6sek szamara vonzo férumok, rendezvények vannak, és ezeken keresztil biztositott,
hogy a tarsadalmi életben is részt tudnak venni.

Lépések:

Kénnyen elérhet6 (akadalymentes, kozeli helyszinen tartott, ingyenes), rovid, kiszamithaté id6ben
és ismétlédGen tartott, esetleg formabontd k6zosségi programok szervezése, pl. egészséglgyi
szlrések, jaték/drama/zeneterapiak, borzék, kirandulasok. Fontos, hogy a rendezvények ne csak a
célcsoportot szdlitsak meg, ezaltal is érzékenyitve a hasonlé problémakkal nem talalkozé
lakossagot.

A helyi dontéshozatalban / 6nkormanyzatnal egy-egy referens folyamatosan tudja biztositani az
informaciéaramlast.
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2. Vannak-e olyan kozosségi forumok, rendezvények, amelyek megszolitjak ezeket a csoportokat?

A helyzetfeltaré munka soran vilagossa valt, hogy az idGsek és fogyatékossaggal él6k egy része
elszigetelt, nehezen szdlithaté meg vagy mozgdsithaté pl. a meglévd programokra vagy a
szomszédsagi életben. Ennek orvoslasara el kell inditani és tamogatni kell a helyi kbzosségfejlesztési
munkat, pl. a célzott programok intenzivebb kommunikalasaval, klubok szervezésével, mikro-
projektekkel, illetve az intézmények egylttmikodésével.

A meglévé tevékenységeknek a folytatdsdval, valtozatosabba tételével biztosithatd, hogy a csaladok
lelkesedése nem hagy alabb - Id. példak a bal oldalon.

Lépések:

Sokszor a programok/rendezvények elérése és a fizikai megkozelités a kritikus kérdés — ezért
akadalymentes mdédon kell ezeket rendezni (akdr médian keresztiil). A formalédé csoportok szdmara
olyan mikro-projekteket is érdemes ajanlani, amelyek egy nagyobb kort tudnak megszoélitani (pl.
kozosségi tér akaddlymentesitése, hasonld fogyatékossaggal kiizd6knek k6zosségi helyszin
biztositasa, klubok targyi koltségének fedezése, stb.)
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3. Erzékeny és befogadé-e a helyi kozosség a célcsoporttal kapcsolatban?

IGEN

A fogyatékossaggal él6k és id&sek elfogadott, megbecsilt tagjai a helyi kozosségnek, oktatasban,
foglalkoztatasban, altaldban a hétkdznapokban nem éri ket diszkriminacid. A helyi
dontéshozatalban is figyelembe veszik a szempontjaikat.

Lépések:

A helyi dontéshozatalban / 6nkormanyzatnal egy-egy elkotelezett és tajékozott (érintett) referens
folyamatosan tudja szolgdlni a visszacsatolast a relevans kérdésekben, és egyuttal kommunikacids
csatornaként is tud mikodni a célcsoport felé.
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3. Erzékeny és befogadé-e a helyi kozosség a célcsoporttal kapcsolatban (sziikséges-e a ,,moralis
akadalymentesités”)?

A helyi kozosségek az idGsek és a fogyatékossaggal él6k helyzetét nem ismerik, nem értik, elutasitjak
ezeket az embereket. Kevés a konkrét tudas és ismeret az adott élethelyzetekrdl, igy nincs, ami a
parbeszéd alapjat képezné, a kélcsénds megbecsiilés alapjait megteremtené.

Lépések:

Erzékenyité kampanyok, programok szervezése, legféképpen a felnévé generacié megtanitasa a
toleranciara, elfogadasra, segitésére (akar onkéntes munkak szervezésén keresztiil). Segithetnek
olyan programok is, amelyek akadalymentesek — és az akadalymentesség fontossagara tanitanak (pl.
disability park). Fontos, hogy a kdzszolgdltatasban dolgozdk is megértsék ezeket a helyi igényeket,
hogy milyen kihivasokkal élnek egylitt ezek az emberek naprél-napra — erre alkalmazhaték mar
kidolgozott érzékenyit6 tréningek. Kozintézményeknél és szolgaltatdknal az atfogd
akaddlymentesités lehetévé teszi, hogy egyre tobb érintett jelenhessen meg ezekben a terekben, és
a talalkozasok segitségével elfogaddbba valik a helyi tarsadalom is.
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A fenti példakhoz kapcsol6dé hivatkozasok és informaciok:

A kozosség érzékennyé tétele

Akadalymentesités

Koz0Osségi programok és
vasarok a fogyatékkal él6k
integracidja érdekében

A kozlekedés elGsegitése

A kozOsség altal szervezett
mikro projektek

Részvételtervezés és -fejlesztés

A szolgdltatasok kozotti
koordinacio és egyittmikodés

Kozosségfejlesztés/kdzdsségi

Befogado kozosség

események
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Otodik iranymutatas: Mi legyen az elsé 1épés?

Az el6z6 fejezetben bemutattunk harom kritikus élethelyzetet, ezekhez kapcsolédé alapkérdéseket,
és a kezelésikhoz felsoroltunk tobbfajta beavatkozast is. El6fordulhat, hogy az 6nkormanyzat
szamara az alapkérdések megvalaszolasa sordn kiderilt, hogy az ilyen helyzetben él6k ez idaig nem
kaptak megfelel6 figyelmet és az 6nkormdnyzatra még sok-sok munka var. A kérdés az, hogy hogyan
is alljon neki ennek a nehéz feladatnak. Mi legyen az elsé 1épés?

Ahogyan megjegyeztiik a masodik iranymutatasban, az dnkormanyzatoknak meg kell alapozniuk a
beavatkozdsokat. Ez azt jelenti, hogy meg kell ismerni a kozosségen bellli problémakat és
lehetGségeket, fel kell térképezni és ki kell aknazni az addig kihasznalatlan sajat forrasokat, és meg
kell teremteni az eréforrasokat a kézosség tagjaival torténé kommunikaciora, egylttmikodésre. Ez
utdbbi azért fontos, hogy mobilizaljuk 6ket a beavatkozasok tdmogatdsa és az azokban valo részvétel
érdekében.

Az elsé lépésnek mindig a helyi konfliktusok rendezésére kell irdnyulnia, és egylttmikodésre kell
O0sztonoznie a szerepl6ket. A konfliktusok oldasaval kapcsolatos hasznos tanacsok a masodik
irdanymutatasban olvashatok.

Kovetkez6 Iépésként a tartalmas parbeszéd kereteit kell megteremteni (mind a k6zosségen beliil,
mind pedig a kozosség és az onkormanyzat k6zott), mivel ez biztositja, hogy a mobilizacié és az
elszdmoltathatésagi mechanizmusok megteremtésével az alapveté problémdk megoldhatéak
legyenek.

A kozosségi parbeszéd lehetséges keretei

Szamos kerete és formaja létezik annak, hogy a helyi k6z6sség tagjait hogyan vonhatjuk be a
dontéshozdkkal és a szolgaltatdkkal vald parbeszédbe. Az 6nkormanyzatoknak biztositani kell,
hogy olyan format valasszanak, ami a legjobban megfelel a kozosség kapacitdsanak. A lehetséges
formak az alabbiak:

e Nyilvanos visszacsatolas véleményezés révén

e Interjuk

o  Mdhelyek

o KOz6sségi gylilések vagy kozmeghallhatasok

e E-egyeztetések

e Folyamatos kommunikacio a kbzosségi szocialis munkasokon keresztil

A részvétel noveli a kozosségben a tulajdonosi érzést és a lakosok képességét a beavatkozasok
fenntartasara és mikodtetésére, igy ndvelik annak esélyét, hogy az eredmények tovabb
maradjanak fenn. Amennyiben pl. hatranyos helyzet(i roma kozdsségeket sikeriil igy aktivizalni,
azzal a tdrsadalmi befogaddsuk esélye is javul. Ugyanakkor a nem-roma kézosségek részvétele is
szlikséges, nehogy megbélyegz6djon a beavatkozas. A romak és nem-romak kozotti kapcsolat és
egyuttmikodés a kozos érdekek mentén meg tud erésodni.

Forras: Kézikényv a romdk életkériilményeinek javitdsdhoz, Vildagbank, 2015

Ezekkel parhuzamosan, alapos helyzetfelmérést kell késziteni a potencidlis eréforrasok
feltérképezésével egyiitt. A jelenlegi HEP mddszertan alkalmazdsdval és kib&vitésével a hidanyzo
témakat is targyalni kell, pl. szdlni kell az dnkormdnyzaton kivil elérhetd szolgaltatdsokrdl. A
harmadik irdnymutatdsban foglaltuk 6ssze a javaslatokat a lehetséges forrasok feltérképezéséhez.
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I. figgelék: Esettanulmanyok és forrasok

1.1 A kivalasztott forrasokhoz kapcsolodo linkek
A jelen fejezetben szereplG forrasok és linkek olyan informacidkat tartalmaznak, melyek utmutatdst

nyujtanak a kivalasztott intervencidk eréforras igényeinek és koltségeinek becslésének médjara

vonatkozdan.

JJelenlét” tipusu szocialis
munka

Akadalymentesités

KozOsségi programok és
események a fogyatékkal él6
emberek befogadasara

KOz0sség érzékenyitése

A kozosség altal szervezett
mikro projektek

Részvételi tervezés és -
fejlesztés

A kozlekedés elGsegitése

A lakhatasi integracio

Befogado kozosség

A szolgdltatdsok kozotti
koordinacio és egyittmikodés

A hdztartasgazdalkodas
segitése

Addssagkezelés / elSrefizetds
mérdk

Koragyermekkori oktatas és

Iskolan kivili tevékenységek

Medidcid/interkulturdlis

fejlesztés - Biztos Kezdet mediacio

Gyerekhaz

Kozosségfejlesztés/kozdsségi
események

Sportklubok tdmogatasa Tamogatott integralt oktatas

Mentoralas Alldskeresés segitése Munkahelyteremtés

1.1.1 ,Jelenlét” tipusu szocidlis munka

Jelenlét tipusu szocidlis munka:
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/Perem%20kepzes/perem |I.1.

2..ppt

Jelenlét tipusu szocidlis munka a Magyar Malta Szeretetszolgalat gyakorlataban:
http://www.maltai.hu/?action=search&label=jelenl%C3%A9t

XXiv

1.1.2 Akadalymentesités

Pénzintézeteknél, Ggyfélszolgdlatokon  sziikség van a  sorszdmoszté  berendezések
akaddlymentesitésére, pl. hogy a céduldn a sorszam nagy méretben legyen olvashatd, a sorszam el is
hangozzon és az ligyfelek segitséget kapjanak a megfelel§ ablakhoz vald eljutasban, az ott kapott
tdjékoztatok elolvasasaban (legyen kéznél egy nagyitd) vagy a nyomtatvanyok kitoltésében is. A
hallassérilt embereknek a tajékozddassal altaldban kevesebb problémajuk van, komoly akadalyt
jelent viszont szamukra az Ggyintézés soran torténé kommunikacié, amiben szajrél olvasas esetén az
Ggyintéz6 megfelel6 megvildgitdsa nagy segitség lehet. A jelnyelvet anyanyelvként hasznaldéknak
jelnyelvi tolmdcs lehet segitségilikre, errél tdjékoztatni kell a lakossagot, hogy pl. birdsagi
targyaldshoz, hivatalos (ligyeinek intézéséhez kérheti a jeltolmacs biztositasat a legkdzelebbi

jeltolmacs szolgdltatastél. Az értelmi fogyatékos vagy autizmussal él6 emberek is képesek lehetnek
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http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/Perem%20kepzes/perem_II.1.2..ppt
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/Perem%20kepzes/perem_II.1.2..ppt
http://www.maltai.hu/?action=search&label=jelenl%C3%A9t

0nallé Ggyintézésre, az 6 tdjékozddasukat piktogramok elhelyezése (pl. a boltok polcain),
informdcidhoz jutdsukat a tajékoztatok konnyen értheté megszévegezése segiti.

Az a tidGszlir6 kozpont, ahova be lehet ugyan menni rdmpan és pl. van lift is az épiletben, nem
akadalymentes, ha a vizsgélatra szolgald berendezésbe egy kerekesszékkel kozlekeds személy nem
képes bejutni és igy 6t nem lehet megvizsgalni. A fogyatékos emberek szamara kialakitott specialis
informaciéhordozdk, pl. egy nagybetl(is vagy kénnyen érthets nyelvezettel megfogalmazott
nyomtatvany, az id6sek szamara is nagy kdnnyebbséget jelenthet. A helyi ABC-ben a termékek
aranak feltlintetése mindenki szamara jol olvashatdan segiti az 6nallé életvitelt. Aprébb
telepuiléseken, kisvarosokban el6forduld jelenség, hogy egy, esetleg két [lampas gyalogos atkeld
taldlhato a legforgalmasabb utak mentén. Mig nagyvdarosokban gyakori a hangjelzéssel ellatott
atkeld, addig a kisebb telepiiléseken rendre hidnyzik ez a |atassériiltek kozlekedését segit6é
berendezés. A helyi kdzutkezeld, vagy éppen az 6nkormanyzat figyelmét fel kell hivni a hidnyossagra.

Tovabbi hasznos tanacsok az akadalymentes kdrnyezet megteremtése érdekében:
http://fszk.hu/kiadvany/segedlet-a-kozszolgaltatasokhoz-valo-egyenlo-eselyu-hozzaferes-

megteremtesehez-2015/

1.1.3 Kozosségi programok és események a fogyatékkal él6 emberek befogadasara

Helyi programok koziil egy sziik valogatds, amely soran a fogyatékkal él6 emberek a tudasukat,
tehetségiiket kamatoztathatjak:

http://keruletunk.ujbuda.hu/fogyatekossaggal-eloknek

http://www.szon.hu/kozlemeny-fesztival-a-fogyatekkal-eloknek/2835340

http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/fesztival-a-fogyatekkal-eloknek/

http://www.msmme.hu/

1.1.4 A kézosség érzékenyitése™

Kilonos tekintettel a turisztikai célpontokra a turisztikai fejlesztések esélyegyenlGségi szempontu
tervezése (kerékpar kolcsonzében legyen tandem kerékpar a latassériltek élményszerzésének
biztositasahoz, terepjaré tlra autd, mint turisztikai szolgdltatas, ami a mozgdssériltek eljutasat segiti
olyan objektumokhoz, ahovd gyalogosan nem tud eljutni) akadr egy U] fizet6képes kereslet
megjelenését eredményezheti. Kihangsulyozva, hogy pusztan a targyi fejlesztés mit sem ér, ha a
személyzet nem rendelkezik azzal a tuddssal, amivel megfelel6 kommunikacidés helyzetet tud
kialakitani a fogyatékos személyekkel. Példak: esélyegyenlGségi tudasbazis kialakitasa, mikodtetése
telepulési, jarasi szinten (ki, mit, hol érhet el), esélyegyenlGséget segité programelemek megjelenése
a telepllési, iskolai rendezvényeken: pl.: kerekes székes akaddlyverseny mobil akadalypdlyan- az
akadalypalyakkal a ,,GURULO Mihelyek” is rendelkeznek, targyfelismerés bekotott szemmel, szépiras
verseny bekotott szemmel, ird kerettel.

Kézenfogva Alapitvany érzékenyitési programja:
http://dolgoz6ok.hu/tudastar/elemleiras/tarsadalmi-erzekenyites
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http://fszk.hu/kiadvany/segedlet-a-kozszolgaltatasokhoz-valo-egyenlo-eselyu-hozzaferes-megteremtesehez-2015/
http://fszk.hu/kiadvany/segedlet-a-kozszolgaltatasokhoz-valo-egyenlo-eselyu-hozzaferes-megteremtesehez-2015/
http://keruletunk.ujbuda.hu/fogyatekossaggal-eloknek
http://www.szon.hu/kozlemeny-fesztival-a-fogyatekkal-eloknek/2835340
http://www.pecsma.hu/pecs-aktual/fesztival-a-fogyatekkal-eloknek/
http://www.msmme.hu/
http://dolgoz6ok.hu/tudastar/elemleiras/tarsadalmi-erzekenyites

Ability park:
http://www.abilitypark.hu/portal/index.php?option=com videoflow&task=play&id=16&s|=latest&Ite
mid=6

Lathatatlan kidllitas: http://www.lathatatlan.hu/

Helyi 6nkormanyzati alkalmazottak érzékenyitése:
http://kozigazgatas.ujbuda.hu/onkormanyzat/erzekenyito-treninget-tartottak-onkormanyzati-

dolgozoknak

1.1.5 Kozdsségi mikro-projektek™"

Kiiltéri illemhelyek

A GlaxoSmithKlein gydgyszergyar tdmogatasaval a Partners Hungary Alapitvany egy harom éves
interkulturalis medidciés programot bonyolitott le hat telepiilés bevondsaval. A kivdlasztott
mediatorok 2x3 napos képzésen vettek részt, és a folyamat szakmai tdmogatasa 1 vagy 2 évig tartott
az egyes teleplléseken. A mikroprojekt megvaldsitasahoz 300.000Ft allt a telepilések
rendelkezésére. Az egyik teleplilésen a kdzOsségi akcidcsoport a helyi, egészségiiggyel kapcsolatos
problémak kozott megfogalmazta a roma telepen él6k hazaiban az illemhelyek hidnyat. A csoport Ugy
dontott, hogy a rendelkezésre allé forrdsbdl ezen a teriileten szeretne elGre lépni. A kdzOsségi
tervez6 folyamat sordn dolgoztak ki a megvaldsits kereteit, szabalyait: hogyan készilnek el, illetve ki,
hogyan kaphat az elkészil6 kultéri illemhelyekbdl. A rendelkezésre allé forrast a nyersanyagok
megvasarlasara koltotték. A telepen él6 romak kdzosen, sajat szerszamaikkal épitették meg a WC-
ket, az Onkormanyzat biztositotta a helyszint illetve a szallitast. Egy hétvége alatt a kdzosség 38
illemhelyet épitett és helyezett el a telepen él6k udvardn. Egy évvel kés6bb az 6sszes illemhely
megvolt még.

Szemétszallitas

Az Eurdpa Tanacs ROMED programjaban az egyik telepiilésen egy korabbi programra épitve folytatta
a munkajat az interkulturalis medidtor. A k6zosségi akcidcsoport néhany llés utdn ugy dontoétt, hogy
szeretné, ha megoldédna a hulladék elszallitdsa a roma telepen, ami abban az id6ben nem volt
megoldott, valamint szeretné a kdzelben Iévé illegalis hulladéklerakdk felszamoldsat. Ez a probléma
mar korabban is felmerilt az 6nkormanyzat és a roma kozosség egylittm(ikod6 programjai soran. Az
Onkormanyzat tobbek kozott a KACS munkajanak eredményeként Ugy dontott, hogy komoly
|épéseket tesz a megoldas iranyaba, és ehhez kéri a KACS tagjainak a segitségét is. Az 6nkormanyzat
felszdmolta az illegdlis lerakdkat és megszervezte a heti rendszeres zsakos szemétszallitast a telepen
lakék hazainal, és a szemétszallitds koltségét is alacsonyabban allapitottdk meg, mint a kukaval
rendelkez6 haztartdsok esetében. A KACS a kozosség informadlasaval, szérdlapozassal illetve egy
lakossagi férum megszervezésével segitette az Onkormanyzat munkéjat. A szervezési feladatokat a
KACS a mediator vezetésével, a kiilsG szakmai tdmogatd minimalis részvételével oldotta meg.

A hulladék elszéllitasa elindult. A program kiilsé forrdsokat nem vett igénybe. Az id6kdzben felmerld
Ujabb nehézségek megoldasara az Onkormdényzat és a medidtor vezette KACS tovdabbra is
egyuttmiikodik egymassal.
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http://www.abilitypark.hu/portal/index.php?option=com_videoflow&task=play&id=16&sl=latest&Itemid=6
http://www.abilitypark.hu/portal/index.php?option=com_videoflow&task=play&id=16&sl=latest&Itemid=6
http://www.lathatatlan.hu/
http://kozigazgatas.ujbuda.hu/onkormanyzat/erzekenyito-treninget-tartottak-onkormanyzati-dolgozoknak
http://kozigazgatas.ujbuda.hu/onkormanyzat/erzekenyito-treninget-tartottak-onkormanyzati-dolgozoknak

Az egylttm{kodés ezen a telepiilésen jelenleg mas helyi problémak megoldasara fokuszal, a kozos
munka folytatodik.

1.1.6 Részvételi tervezés és fejlesztés

Részvételen alapulé varosfejlesztési példak:
http://www.kka.hu/ Kozossegi Adattar/Azadatt.nsf/cb64d6a7ffc532248525670c0080efa5/2c650dfb
392¢5898c12577dd003cdb4a/SFILE/Kezikonyv a reszveteli varosmegujitasrol v2.pdf

Utmutatd a részvételi tervezéshez: https://www.nth.gov.hu/hu/media/download/305

Békéscsaba esettanulmany

1.1.7 Kozlekedés elGsegitése

Meglévé személyautd atalakitasa: http://lehetosegauto.hu/

http://www.meosz.hu/ orszagos informacidkhoz a mozgéssériltek ellatasairdl és

http://www.meosz.hu/doc/meosz_szolgalatok.htm a helyi szolgaltatokrol

http://www.mozgasserultek.hu/ helyi segit6k listaja Kozép-Magyarorszagon

1.1.8 Befogadd kozosség

Befogadd Budapest program: http://www.pestesely.hu/doc/kiadv_fogy.pdf

Pécs coaching példa (75. oldaltdl): http://www.gyorgytelep.hu/letoltes/Pecs a befogado varos.pdf

Tapolca mint a “Befogadd varos” dij nyertese: http://www.tapolca.hu/index.php/item/1689-tapolca,-
a-befogad%C3%B3-v%C3%Alros

Befogadd falu (Tarnabod) tevékenységei:
http://www.maltai.hu/?action=search&label=befogad%C3%B3%20falu

1.1.9 A haztartasgazdalkodas segitsége

Gyodr szocialis varosrehabilitacios projektjén beliili szoft tevékenység:
http://www.eeszi.hu/index.php?option=com content&view=category&layout=blog&id=65i&Itemid=

121 tovabbi linkekkel a konkrét esetleirasokhoz

Csaladi Kasszasikerek (tréning program):
http://www.csaladikassza.hu/A Programrol/A Csaladi Kasszasikerek penzugyi ongondoskodas pro

gram.ppt
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http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/cb64d6a7ffc532248525670c0080efa5/2c650dfb392c5898c12577dd003cdb4a/$FILE/Kezikonyv_a_reszveteli_varosmegujitasrol_v2.pdf
http://www.kka.hu/_Kozossegi_Adattar/Azadatt.nsf/cb64d6a7ffc532248525670c0080efa5/2c650dfb392c5898c12577dd003cdb4a/$FILE/Kezikonyv_a_reszveteli_varosmegujitasrol_v2.pdf
https://www.nth.gov.hu/hu/media/download/305
http://lehetosegauto.hu/
http://www.meosz.hu/
http://www.meosz.hu/doc/meosz_szolgalatok.htm
http://www.mozgasserultek.hu/
http://www.pestesely.hu/doc/kiadv_fogy.pdf
http://www.gyorgytelep.hu/letoltes/Pecs_a_befogado_varos.pdf
http://www.tapolca.hu/index.php/item/1689-tapolca,-a-befogad%C3%B3-v%C3%A1ros
http://www.tapolca.hu/index.php/item/1689-tapolca,-a-befogad%C3%B3-v%C3%A1ros
http://www.maltai.hu/?action=search&label=befogad%C3%B3%20falu
http://www.eeszi.hu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=65i&Itemid=121
http://www.eeszi.hu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=65i&Itemid=121
http://www.csaladikassza.hu/A_Programrol/A_Csaladi_Kasszasikerek_penzugyi_ongondoskodas_program.ppt
http://www.csaladikassza.hu/A_Programrol/A_Csaladi_Kasszasikerek_penzugyi_ongondoskodas_program.ppt

1.1.10 Addssagkezelés / el6refizet6s fogyasztasmérdk

ElGrefizetGs mérdorak mint az addssagkezelés eszkoze:
http://www.tartozunkennyivel.hu/files/Tutor alapitvany AS5.pdf

Addssagkezelés: http://hitels.maltai.hu/?subpage=a hiteles program

1.1.11 Szolgaltatasok kozo6tti koordinacio és egyittmiikodés

Békéscsaba esettanulmany

Jarasi szintl példa Marcalibdl, el6adasok szévegei:
http://www.marcali.hu/index.php/palyazatok/eselyegyenloseg/292-marcali-jarasi-felzarkozasi-

kerekasztal-a-4-ueles-szakmai-konferencia

Kistérségi tervezés-tdmogatas a Gyerekesély programban:
https://sites.google.com/site/523help/kistersegek-tamogatasa/projekktervezes

Kecskemét helyi szolgaltatasok tervezése:
http://tamogatoweb.hu/ekonyvtar sajat/esetmegbeszeles 2010.pdf

1.1.12 Lakhatasi integracio

Pécs esettanulmany

Jaszfényszaru esettanulmany

1.1.13 Maediacié/interkulturalis mediacié

Pécs (75. oldaltdl): http://www.gyorgytelep.hu/letoltes/Pecs a befogado varos.pdf

Partners Alapitvany: http://www.mediacioscentrum.hu/interkulturalis-mediacio/

Romed interkulturalis mediacid: http://romed.coe-
romact.org/sites/default/files/leaflets/ROMED1%20-%20HUNGARIAN.pdf

1.1.14 Sportklubok tamogatasa

Sok 6nkormanyzat nyujt tdmogatast gyerekek és szegény csalddok sportolasi tevékenységének
elésegitése érdekében. Bevett szokas, hogy a sportegyesiiletek alapitvanyai kapnak néhany tizezer
Ft-os éves tamogatast.

A Magyar Didkspot Szovetség programja (k6zponti program a sporttal a tarsadalmi befogadasért):
http://www.mdsz.hu/te-is/
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http://www.tartozunkennyivel.hu/files/Tutor_alapitvany_A5.pdf
http://hitels.maltai.hu/?subpage=a_hiteles_program
http://www.marcali.hu/index.php/palyazatok/eselyegyenloseg/292-marcali-jarasi-felzarkozasi-kerekasztal-a-4-ueles-szakmai-konferencia
http://www.marcali.hu/index.php/palyazatok/eselyegyenloseg/292-marcali-jarasi-felzarkozasi-kerekasztal-a-4-ueles-szakmai-konferencia
https://sites.google.com/site/523help/kistersegek-tamogatasa/projekktervezes
http://tamogatoweb.hu/ekonyvtar_sajat/esetmegbeszeles_2010.pdf
http://www.gyorgytelep.hu/letoltes/Pecs_a_befogado_varos.pdf
http://www.mediacioscentrum.hu/interkulturalis-mediacio/
http://romed.coe-romact.org/sites/default/files/leaflets/ROMED1%20-%20HUNGARIAN.pdf
http://romed.coe-romact.org/sites/default/files/leaflets/ROMED1%20-%20HUNGARIAN.pdf
http://www.mdsz.hu/te-is/

1.1.15 Koragyermekkori oktatas és fejlesztés — Biztos Kezdet Gyerekhazak

Porcsalma esettanulmany

A Biztos Kezdet koncepcidjanak ismertetése:
http://www.gyerekesely.hu/index.php?option=com content&view=article&id=399&Itemid=25

A Biztos Kezdet Gyerekhazak részletes leirasa:
http://palyazat.gov.hu/download/28352/3%2052%20mell%C3%A9klet A%20Biztos%20Kezdet%20Gy
erekh%C3%Alzakra%20vonatkoz%C3%B3%20minimum%20k%C3%B6vetelm%C3%A9nyek.pdf

Példa a Magdolna negyedbdl:
http://www.melyszegenyseg.hu/blog/htmls/minden szulo jo szulo akar lenni biztos kezdet gye

rekhaz a magdolnanegyedben

1.1.16 Iskolan kiviili tevékenységek

Tanoda standardok (szabalyok és mindségbiztositas):
palyazat.gov.hu/download/40591/Tanoda_program_sztenderd.doc

Példak tanodakra (68. oldaltdél):
http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/tanodaelemzes tarki -

ref 08 0.pdf

Kistérségi tanoda-haldzat, civil szervezet mikodtetésében:
http://www.nmckkszsz.hu/?showall=&start=3

1.1.17 Mentoralas

Csanyi Alapitvany Eletut programja:
http://csanyialapitvany.hu/hu/about the programme/programrol

Arany Janos tehetséggondozd program: http://www.ajtp.hu/

Bagon a Bagazs civil szervezet tevékenysége, 6nkéntességen alapulva: http://www.bagazs.org/

1.1.18 Allaskeresés segitése

Budapest, XIlI. kerlet:
http://www.toosz.hu/digitalcity/servlet/PublishedFileServlet/AAABWGBY/bp 13ker.pdf

Budapest, VIII. kerlilet, allasb6rze: http://jozsefvaros.hu/hir/834/ismet-allasborze-a-kesztyugyarban
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http://www.gyerekesely.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=399&Itemid=25
http://palyazat.gov.hu/download/28352/3%20sz%20mell%C3%A9klet_A%20Biztos%20Kezdet%20Gyerekh%C3%A1zakra%20vonatkoz%C3%B3%20minimum%20k%C3%B6vetelm%C3%A9nyek.pdf
http://palyazat.gov.hu/download/28352/3%20sz%20mell%C3%A9klet_A%20Biztos%20Kezdet%20Gyerekh%C3%A1zakra%20vonatkoz%C3%B3%20minimum%20k%C3%B6vetelm%C3%A9nyek.pdf
http://www.melyszegenyseg.hu/blog/htmls/minden_szulo_jo_szulo_akar_lenni__biztos_kezdet_gyerekhaz_a_magdolnanegyedben
http://www.melyszegenyseg.hu/blog/htmls/minden_szulo_jo_szulo_akar_lenni__biztos_kezdet_gyerekhaz_a_magdolnanegyedben
http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/tanodaelemzes_tarki_-ref_08_0.pdf
http://www.romaeducationfund.hu/sites/default/files/publications/tanodaelemzes_tarki_-ref_08_0.pdf
http://www.nmckkszsz.hu/?showall=&start=3
http://csanyialapitvany.hu/hu/about_the_programme/programrol
http://www.ajtp.hu/
http://www.bagazs.org/
http://www.toosz.hu/digitalcity/servlet/PublishedFileServlet/AAABWGBY/bp_13ker.pdf
http://jozsefvaros.hu/hir/834/ismet-allasborze-a-kesztyugyarban

1.1.19 Kozosségfejlesztés, k6z6sségi események

A kozosségfejlesztés alapjai:
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/A%20projekttervezes%?2
Otechnikai%20-%20Kozossegfejlesztes%20es%20kozossegi%20munka.PPT

Kozosségfejlesztés a gyakorlatban:
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/tamop513 zarokotet edok.p
df

Kozosségfejlesztési Utmutatd szocidlis munkasok szamara:
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/kozfejl muhely 2013/V

ercseg llona A kozossegi munka folyamata es modszerei Szocioteka.pdf

Tovabbi példak kozosségfejlesztési eseményekre, projektekre:
http://www.dialogegyesulet.hu/index.php/projektjeink/avasi-kozossegek

1.1.20 Munkahelyteremtés

Kiut esettanulmany

Gyulaj esettanulmany

Alsdmocsolad esettanulmany

Karcsa esettanulmany

Katymar esettanulmany

1.1.21 Tamogatott integralt oktatds

Acs esettanulmany
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http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/A%20projekttervezes%20technikai%20-%20Kozossegfejlesztes%20es%20kozossegi%20munka.PPT
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/A%20projekttervezes%20technikai%20-%20Kozossegfejlesztes%20es%20kozossegi%20munka.PPT
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/tamop513_zarokotet_edok.pdf
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/tamop513_zarokotet_edok.pdf
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/kozfejl_muhely_2013/Vercseg_Ilona_A_kozossegi_munka_folyamata_es_modszerei_Szocioteka.pdf
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/kozfejl_muhely_2013/Vercseg_Ilona_A_kozossegi_munka_folyamata_es_modszerei_Szocioteka.pdf
http://www.dialogegyesulet.hu/index.php/projektjeink/avasi-kozossegek
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1.2 Esettanulmanyok

Telepiilés, az eset Régio Lakossagszam Célcsoport Szakteriilet
cime
Oktatas
Porcsalma, Eszak-Alfold 2700 szegénységben oktatds és koragyerekkori
Biztos Kezdet él6k, gyerekek, fejlesztés
romak
Acs, K6zép-Dunantul 6800 szegénységben oktatas
integralt oktatds élék, gyerekek,
romak
Foglalkoztatas
Gyulaj, Dél-Dundntul 1000 szegénységben foglalkoztatas, szocialis
gazdalkodo falu él6k, romak ellatas
Katymar, Dél-Alfold 2100 szegénységben foglalkoztatas, szocialis
szocidlis gazdasag él6k, romak ellatas
Karcsa, Eszak- 2000 szegénységben foglalkoztatas (jovedelem-
kozfoglalkoztatas Magyarorszag él6k, romak kiegészités)
és unids forrasok
kombinalasa
Szabolcs-Szatmar- | Eszak-Alfold 1000-4000 szegénységben foglalkoztatas (jovedelem-
Bereg megye, él6k, romak kiegészités)
jovedelem-szerzés
el6segitése
Lakhatas
Pécs, Dél-Dunantul 146 000 szegénységben lakhatds
szocialis él6k, romak
varosrehabilitacio
és lakhatasi
integracio
Integralt megkozelités
Békéscsaba, Dél-Alfold 60 000 szegénységben oktatas, foglalkoztatas,
‘egyedil nem él6k, romak, egészségligy, lakhatas,
megy’ nék, idések, szocialis ellatas
fogyatékkal él6k
Jaszfényszaru, Eszak-Alfold 5600 szegénységben oktatads, foglalkoztatas,
a gondolkodd él6k, romak, nék | egészségligy, lakhatas,
varos szocidlis ellatas,
kozosségfejlesztés
Egyéb
Alsémocsolad, Dél-Dundntul 300 szegénységben projekt-menedzsment
vallalkozo falu élék, romak,
id6sek
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1.2.1 Porcsalma, Biztos Kezdet
, szegények, y . fogyatékossa mas:
célcsoport: . gyerekek nék idGsek 1
romak ggal élék
_— P oktatas- . . szocidlis koragyerekkori
szakterilet: egészségligy s foglalkoztatas lakhatas ollstas el
Biztos kezdet Porcsalman
Hattér
Porcsalma 2500 lakosu nagykozség a magyar-ukrdn- F6 adatok

roman harmashatdr kdzelében. A telepiilés az orszag
egyik legelmaradottabb, komplex programmal
fejlesztendd jarasahoz, a Csengeri jarashoz™"
Foglalkoztatasi adatait tekintve, a jaras egyik
legrosszabb mutatédkkal rendelkezé teleplilése.
Porcsalma lakossaganak tobb mint harmada roma, nagy
részik szegregatumban él. A telep 800 fGs (200 csalad)
lakossaganak kozel fele gyerek.

A telepiilésen bolcséde nem mikadik, az dvodaba jard
gyerekek tobb mint 70 szazaléka roma. A cigany
tanuldk aranya a KLIK altal mikodtetett iskolaban
meghaladja a 60 szazalékot.

A palyazati forrasbdl finanszirozott Biztos Kezdet
Program célja a 0-5 éves koru gyermekek valamint
csaladjaik tdmogatasa, hogy a gyermekek életiik
legkorabbi idészakdban segitséget kapjanak a testi,
értelmi, érzelmi és szocidlis fejlédésiikhéz™".

A Biztos Kezdet Gyerekhaz kialakitdsa és miikodtetése
volt a telepiilés els6 jelent6s nem beruhdazasi tipusu
programja. A program megtervezésében és
kidolgozdsaban részt vett az Autondmia Alapitvany. A
palyazat beadasa eldtt lebonyolitott kozosségi
beszélgetések, szakmai egyeztetések és a késGbbi
munkatarsak bevonasa a tervezésbe nagyban
el6segitette az Uj szolgdltatas telepiilési beagyazodasat.
Az 6nkormanyzat a program kezdeti sikereinek
kdészonhet8en nyitotta valt, fejlesztési stratégidjaban
fontos szerepet szan a humanfejlesztésnek. Az elmult
években egy civil szervezet az 6nkormanyzat
kozremikodésével tanodat lizemeltetett, mig a
kistérségi gyerekesély program keretében a
szegregatumban settlement tipusu kozosségi haz
kezdte meg a mikodését.

tartozik.

Jaras: Csengeri

Megye: Szabolcs-Szatmdr-Bereg
Régid: Eszak-Alfold

Teleplilés népességszama: 2.500 f6

Tevékenység célja: Koragyermekkori
fejlesztés szegregalt lakdkornyezetben é16
gyerekek kérében

Megvaldsitas ideje: 2010-2015

Felhasznalt forrasok dsszege és tipusa: A
Biztos Kezdet Gyerekhaz kialakitasa és elsé
két évének m(ikodtetése 47.363.506 forint
ESZA forrasbdl valdsult meg. A haz
m(ikodtetése az eredetihez képest
csokkentett szakmai stabbal hazai
forrasbdl biztositott tdmogatasbdl valdsul
meg.

A legfontosabb tapasztalatok: (1.) A korai
fejlesztés teriiletén a Biztos Kezdet
Gyerekhazak nagyon fontos szerepet
tolthetnek be. Az idejaré gyerekek mar az
6évodaban is magabiztosabbak,
nyitottabbak. (2.) Az érdekeltek és a
megvaldsitdk bevondsa a tervezésbe és az
el6készitésbe alapvetéen meghatarozza
egy program sikerét.

Milyen teleplilések szdmara lehetnek
érdekesek a tapasztalatok?

Az atlagosnal joval magasabb aranyu
hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetd gyerekkel rendelkezé telepiilések.
Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
Kanyd Imre polgarmester, Porcsalma

Tevékenységek
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Az 6nkormanyzat munkatarsai és a teleplilés polgarmestere a leghatranyosabb helyzeti kistérségek
fejlesztési programjanak tervezésekor hallottak el6szor a Biztos Kezdet Gyerekhazakrél, és ekkor
keriltek kapcsolatba az Autondmia Alapitvannyal is. Az alapitvany 2009-ben induld programjaban
telepulési 6nkormanyzatokat és civil szervezeteket segitett abban, hogy roma integraciot érinté
europai unids forrasokbdl minél jobban végiggondolt, valddi helyi szlikségletekre alapozott projektek
indulhassanak el. A gyerekhaz kialakitasara benyujtott porcsalmai palyazat egy k6zos fejlesztési
folyamat eredménye. A palyazat kidolgozasahoz az alapitvany nyujtott segitséget, tébbfordulds helyi
tervez6i megbeszélések keretében. A tervezésben pedagdgusok, védéndk, a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozadi, és néhany alkalommal a polgarmester is részt vett. A gyerekhaz leendé dolgozoi
szintén be lettek vonva mar a tervezés fazisaban.

A probléma beazonositasa a folyamat elején nem okozott kiilondsebb nehézséget: a helyi
szakemberek évek 6ta tapasztaltak, hogy nagyon sok gyerek mar az dvoddban hatrannyal indul
tarsaihoz képest, ami a késébbi, iskolai évekre is kihat. Sok gyermek nagyon rossz fizikai kdrnyezetbdl
kerill be az intézménybe, a cigany gyerekek szinte kivétel nélkil a telepiilés széli telepen élnek. A
szegregatum burkolt iton megkdzelithetd, és a kozmUvek toébbsége is elérhetd, a valdsagban
azonban a vezetékes viz is csak kevés hazba van bevezetve, az ott lakdk tébbsége kdzkutrdl tud vizet
nyerni.

A gyerekhazak tevékenységét egy viszonylag kotott és alaposan kidolgozott mddszertan alapjan
kellett felépiteni. A tervezési folyamatban igy sokkal fontosabb volt, hogy a palyazat altal kozvetitett
szemléletet mindenki magaéva tegye és pontosan értse, hogy a leendé gyerekhdzban mi fog torténni.
A képviselGtestliilet és az dvoda is tdAmogatta a fejlesztési Otletet. Sikeriilt elérni, hogy az egyik segit6
munkatars egy roma szarmazasu asszony legyen. Annak érdekében, hogy az dvodaban ellatott
gyerekek létszama ne csdkkenjen le a haz megnyitasaval, a palyazati dtmutatdban javasolt 0-5 éves
korosztaly helyett els6sorban a 0-3 éves korosztalyt és csaladjaikat céloztak meg a szolgaltatasokkal.
Az ,"Erted, veled, de nem helyetted" Biztos Kezdet a Tdrsadalmi Integrdcio Erdsitéséért Porcsalmdn”
cim( projekt megvaldsitasahoz véglil 47.363.506 Ft tdmogatast kapott az nkormanyzat. A gyerekhaz
2010. januarban, az egykori bolcséde éplletében nyitotta meg kapuit, a szegregatum és a teleplilés
kozpontja kdzott nagyjabol féluton. Mivel a beruhazasi koltségek korlatozottak voltak, csak az
épitéanyagokat vasaroltak meg, majd kozfoglalkoztatottak segitségével folytak a felujitasi
munkalatok, tébb munkas is a szegregatumban élék kozal kerdlt ki.

Mind a dolgozdéknak, mind a gyerekes csaldadoknak Ujdonsag volt a gyerekhaz filozoéfidja. Egy
bolcs6détél eltéréen a Biztos Kezdet Gyerekhaz nem a gyermek napkdzbeni passziv elldtasara helyezi
a hangsulyt, hanem a sziil6k aktiv részvételére épitve a képességek kibontakoztatdsdra. A miikodés
elsé igazi eredményei akkor [atszodtak, amikor dvoddba irattdk azokat a gyerekeket, akik a
gyerekhazba is jartak. Batrabbak és magabiztosabbak, tarsaikkal konnyebben teremtenek
kapcsolatokat, otthonosan mozognak az intézményben; az évodapedagdgusok megannyi pozitiv
visszajelzést adtak.

Az indulé gyerekhdzak szamdra az egyik legnagyobb kihivas a sziil6k bevonasa. Itt sem volt ez
masként. A projekt kezdete utan a gyerekhdaz dolgozéi személyesen keresték fel a csaladokat, és
elmondtak, hogy milyen szolgaltatasokat lehet majd igénybe venni. A megnyitd linnepségre ismét
személyesen vitték el a névre sz6l6 meghivdkat — ez sikeres kapcsolatépitési technikanak bizonyult. A
legsikeresebb eszkdz azonban a kéthetente megrendezésre keril6 f6z6klub volt. A hazhoz
kapcsolddo telken konyhakertet mivelnek, az itt termelt z6ldségeket is felhasznaljak a kozos f6zések
soran. A m(ikodé Biztos Kezdet Gyerekhazak (els6 haromévi) latogatottsagi adatainak 6sszevetése azt
mutatta, hogy a porcsalmai gyerekhazban egyértelmuien kisebbek az ingadozasok a létszamot
illetéen, nincsenek erds szezonalis eltérések, kiegyenlitettebb az igénybevétel — amit az alapos
el6készitésnek tudnak be. A folyamatos eréfeszitések ellenére, a mai napig problémat jelent azonban
a legelesettebb csaladok és a nem roma sziil6k bevonasa.

A hazba jelenleg napi 10-12 gyerek jar (a teleplilésen 0-3 éves koru gyerekek kb. egytizede), veliik a
projektid6szakban egy négyf&s stab dolgozott, a stdbtagok koziil ketten romak.

XXiX
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Eredmények

Az egyik legfontosabb eredmény, hogy ugyan az eredetihez képest némileg csokkentett szakmai
stabbal és szolgaltatascsomaggal, de a gyerekhaz 6t évvel az indulasa utan is mikaodik. Unids
forrasbdl finanszirozott projektek esetében ez egyaltaldan nem magatdl értet6dd. A gyerekhazak
kivaltsagos helyzetben vannak, mert mikodtetésiikh6z normativ tdmogatas igényelhetd, ez azonban
még nem jelent garanciat fennmaradasukra. Porcsalman a sziikséges pénzigyi forrasok megléte
mellett elmondhatd, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhaz beagyazddott a telepllés életébe, szerves
részévé valt a helyi intézményrendszernek. A helyi dontéshozdk és pedagdgusok az elmult években
megtapasztaltak, hogy az integrécid teriletén, kovetkezetes munkaval, kézzel foghaté eredményeket
lehet elérni. Az 6vodak visszajelzése a gyerekhazba jaré gyerekekrél nagyon pozitiv, a hazzal
kapcsolatban a kezdetektdl fenndllé tdmogatdi attitlidjik az indulds 6ta csak er6s6dott.

Folyamatos kihivast jelent ugyanakkor a legelesettebb és a nem roma csalddok bevonzasa a hazba. A
m(ikodés eddigi 6t éve alatt nem sikeriilt elérni, hogy a roma és nem roma csaladok kézosen
haszndljadk a hazat és a rendszeres probalkozasok ellenére folyamatosan problémat jelent a
legrosszabb helyzet(i csaladok aktivizaldsa és bevonasa.

A telepiilés szempontjabdl nagyon fontos eredménynek tekintheté az is, hogy a Biztos Kezdet
palydzat lebonyolitasa megnyitotta a kaput tobb, human fejlesztést célzé program elétt. Porcsalman
az elmult években egy civilszervezet az 6nkormanyzat tdmogatdsaval ESZA forrdsbdl tanoda
programot inditott, a telep szomszédsagdban pedig a gyerekesély program keretében kozosségi haz
nyilt.

Tapasztalatok

A gyerekhaz Uj tipusu kapcsolatot teremtett a kordbban nehezen elérhets gyerekes csaladok és a
kozoktatasi intézmények kozott. Eredményeit mindenki elismeri, a hdz fenntartdsanak
szlikségességét senki sem kérd6jelezi meg. A legelesettebb csalddok bevonasa folyamatosan
nehézséget okoz, ebben segitséget nyujt a gyerekhazak azon gyakorlata, hogy a szakmai stabban
kotelez6en lennie kell olyan laikus segit6nek, aki a célcsoportbdl érkezik.

Egy Uj intézmény elfogadtatdsdban és helyi bedgyazddasaban kulcsszerepe van a tervezésnek és az
el6készitésnek. A polgarmester és a helyi szakemberek szamara is visszaigazolast nyert a
megszokottndl hosszabb tervezési munka értelme. A megvaldsitas sordn mindenki szamara vildgossa
valt, hogy az aprdlékos elGkészités, az egyes egymasra épuls fazisok tudatos végiggondolasa igenis
kell ahhoz, hogy egy ilyen program jol m(ikodjon. Ez nem egy megspoérolhaté dolog, de ennek
levezetéséhez az dnkormanyzatnak nem lett volna kapacitasa. Fontos, hogy az elGkészitésben
résztvevd kilsé szakemberek nem mondtak meg el6re, hogy mit kell leirni a palyazatba, inkabb
gondolatébreszt6 — facilitald volt jelenlétik, koordindltdk és mederben tartottdk a folyamatot.
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1.2.2 Integralt oktatas, Acs
, . o fogyatékossa mas:
célcsoport: nék id6sek L
ggal élék
. L i i szocidlis egy€b:
szakterilet: egészségligy foglalkoztatas lakhatas ll4t4
ellatas

OKTATASI INTEGRACIO, ACS

Az egyitt-tanulas a tdrsadalmi integracio zaloga

Hattér

Acs enyhén csokkend lélekszamu, mintegy 6800
fOs teleplilés, az M1-es autdpalya mellett
Komarom és Gy6r kozott félaton fekvs varos. A
helyi cigdnysag lélekszama mintegy 600-800 f6,
kozllik Vaspusztan és Jegespusztan 6sszesen
mintegy 250 f6 él, kdzullik nyolcvanan
Jegespusztan. A helyi munkanélkiiliség elenyész6,
és aki a nyilt munkaerépiacon nem talal munkat,
kozfoglalkoztatasba keril (mintegy 50%-uk
roma).

A varos két iskolaépiilete kozil szinte kizardlag az
egyikbe jartak a roma szdrmazasu, hatranyos
helyzetd, specialis nevelési igény(i gyermekek (és
itt az aranyuk 75% kordli volt). Ennek orvoslasara
2004 és 2012 kozott felmend rendszerben,
kétpedagdgusos modell segitségével, fejlesztd
tandrok bevonasdval nyolc év alatt integralt
oktatasi kereteket teremtettek. Az akkori
iskolaigazgatd — aki maga is roma szarmazasu -
2010-t6l, 2014-ben Ujravdlasztva, a varos
polgarmestere.

F6 adatok

Jards: Komarom
Megye: Komarom-Esztergom

Régid: Kozép-Dunantul

Teleplilés népességszama: 6768

Tevékenység(ek) célja(i): oktatasi integracio

Megvaldsitas ideje: 2004-2012

Felhasznalt forrasok dsszege és tipusa: PHARE,
Roma Oktatasi Alap, Soros Alapitvany, a
telepiilés egésze TAMOP, TIOP, KDOP forrasokat
(6voda és iskolafeljitas, iskolabdvités) is
felhasznalt a fenti id6tartamban
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Az oktatdsi integraciét a varosvezetés Legfontosabb tapasztalatok: 1. Az egylittoktatas

elkotelezetten képviseli, és a KLIK-nek atadott — a reformokat tudatosan el6készitve — a szlil6k

iskola a tankerilet elvi tamogatasaval (szavazdk) szamara is elfogadhatd. 2. A kilén

(6nkormanyzat altal kiegészit6 finanszirozast Onkormanyzati 6sztonzdével (plusz bérrel)

kapva) fenntartja az integralt oktatasi modellt. A | tamogatott oktatdsi modellben a tandrok

HEP-ben a modell hasznossagat elemzik, motivacio hosszabban tapasztalhaté. 3. A

kiemelve a kilén tamogatdsok fontossagat. szakképzési rendszerben a foglalkoztatékkal vald
egyuttm(ikodés alapjan lehet hatékonyan
tervezni.

A folyamat motorja a polgarmester, aki

iskolaigazgatoként levezényelte az oktatds

atszervezését. Olyan telepiilések szamdra atveheté modell, ahol

az iskolaskoru gyerekek kb. 20-30%-a hatranyos
helyzetd.

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?

Lakatos Béla, polgarmester

Tevékenység(ek)

2004-ben az iskolaigazgato kezdeményezte a sajatos nevelési igényl gyermekek iskolajanak
bezardsat. Ebben az iskoldban a roma tanuldk arany mintegy 75% volt. A gyerekeket javarészt a varos
nagy iskolajaba, a Gardonyi Géza Altalanos iskoldba felmend rendszerben integraltak tgy, hogy az
alsé tagozaton kéttanaros rendszert vezettek be, egy-egy fejlesztépedagdgus és logopédus
tamogatasaval. A Roma Oktatasi Alap tdmogatta az atmenetet. Az iskola tanuldi létszama 2012/13-as
tanévben 575 f6 volt (csokkend gyerekszam mellett), koziilik 102 hatranyos helyzetd, 49 gyermek
halmozottan hatranyos helyzetd (a 2012/2013-ban érvényes definicio alapjan).

Az SNI-s iskola bezarasakor iskolaigazgatd figyelt arra, hogy egyenlG aranyban ossza el a gyerekeket
az osztalyok kozott, és hogy azok a gyerekek, akiknek erre sziiksége volt, megfelel6 gydgypedagdgiai
tdmogatast kapjanak a tandra keretén bellil. Tovabba megszervezte, hogy azokat a gyerekeket,
akiknél az otthoni kérilmények nem tudtak szolgdlni a nyugodt tanulast, iskolaotthonos rendszerben
tanitsak, azaz ne kelljen hazavinnilik tanulnivaldt. Azok tanarok, akik az Gj integralt osztalyokban
tanitottak, 15 ezer Ft-nyi béremelést kaptak.

A sziil6kkel folyamatos parbeszéd zajlott, és mivel a tanarokat is 6sztonodzték (és mintegy 60%-uk
tdmogatta az atalakitasi folyamatot), a gyerekek teljesitménye nem romlott, és a tehetséggondozast
is tovabb folytattak.

Egy tovabbi innovacid a szakiskolai képzés kiegészitése volt. 2005-ben még iskolaigazgatdként
tapasztalta, hogy a szakiskolai képzésbdl kihullanak a fiatalok, hacsak nem kézzelfoghaté kdzelségben
van a képzés és ad konkrét perspektivat (30 km-re volt a képzShely). Ezért feltérképezte a kbrnyék
foglalkoztatdinak igényeit, és megszervezett egy kihelyezett nyomdatechnikai képzésre épilé
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telephelyet Acsott. A Soros Alapitvany forrasabdl fedezték a mentoralast. Ezt 2008/9-ben
finanszirozas hianydban be kellett zarni, de addig is évi 20 fiatal helyezkedett el. Kézponti
finanszirozdsban ez a modell nem részesiilhet.

Jelenleg két telephelyen folyik az altalanos iskolai oktatas — az egyik épliletben csak alsé tagozatosok
tanulnak (kb. 60 f6, ebbdl 13%, azaz 8 f6 hhh), a nagy iskolaépiiletben alsé és fels6 tagozatos
osztalyok vannak (kb. 510 6, ebbdl 8%, azaz 41 f6 hhh). A telepiilésen 6sszesen 49 hhh-s tanuld van
(2012/13-as adat). A telepuilésen tehat kb. egyenlSen sikerul elosztani a halmozottan hatranyos
helyzet(l gyerekeket, ugy, hogy a két romatelep (Vaspuszta és Jegespuszta) a kisebb tagiskola
beiskolazasi korzetébe esik. A gyerekeknek tovabbra is szerveznek tdborokat, 6sztondijakat,
Onkormanyzati tdmogatassal.

Az altalanos iskolaban végrehajtott oktatdsi integracids rendszer azutan is fennmaradt, hogy az iskola
a KLIK ala kerlt (de az lzemeltetGje az 6nkormanyzat), ami annak készonhetd, hogy a polgarmester
és a tankeruleti vezetés viszonya nagyon jo, elismerik az integraciés munka hozadékat. 2009-ben még
szinte az orszagos atlagot hozta a gimnaziumot valaszték aranya, 2012-ben a tovabbtanuldsi mutatok
alapjan az orszagos atlag harmada a gimndziumi tovadbbtanulas, a nagy tobbség szakmat add
iskolakat valaszt (2011/2012-ben a szakk6zépben tovabb tanuldk ardanya 41%, szakiskoldban 42%
szemben az orszdgos 35% és 29%-os arannyal). Osszességében az érettségit add iskoldkban
tovabbtanuldk ardnya 53% volt szemben az orszagos 69%-kal a fent idézett tanévben, ami a kérnyék
munkaerdépiaci keresletével egybecseng.

Az iskolaigazgaté 2010-ben lemondott, helyette megpalyazta a polgarmesterséget, és 2014-ben is
nagy toébbséggel Ujravalasztottak.

Nagyon Iényeges mozzanat, hogy a helyi politikai dontéshozatal tobb mint egy évtizede elkotelezettje
a helyi tarsadalmi integraciénak, erre adldoz, és ezért felvallal konfliktusokat (romaként is — pl. a
polgarmester 2015 Gszén kilépett a FIDESZ-b6l annak romakkal kapcsolatos politikaja miatt), de meg
is taldlja a szovetségeseket a folyamatban.
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1.2.3 Gazdalkodé falu, Gyulaj

i szegények, o L fogyatékossag .
célcsoport: ; gyerekek nék id6sek o mas: ...
romak gal él6k
. L oktatds- : . szocidlis .
szakterilet: egészségligy L foglalkoztatas lakhatds . egyéb: ...
képzés ellatas
GAZDALKODO FALU, GYULAJ
Kézmunkdra alapozott mezégazdasdgi termelés
egy cigdny tobbségii faluban
Hattér
Gyulaj mintegy ezer fGs falu Tolna megye szélén, | F6 adatok

Dombovar és Tamasi kozott. A lakossag tobbsége
roma. Mutatdéi alapjan minden szempontbdl
hatranyos helyzetl: tarsadalmi-gazdasagi és

infrastrukturalis szempontbal
kedvezményezettnek, jelent6s
munkanélkiliségtd| sujtottnak™, és

szegregatumnak mindsil.

A legfébb probléma, a mélyszegénység és a
munkanélkiliség csokkentésére a gépesitett
mez6gazdasag (buza, kukorica, napraforgd), az
ipar és a szolgaltatasok sem a telepilésen, sem a
kornyéken nem teremtettek
munkalehetdségeket. Egyedil a munkaigényes
mez6gazdasagi termelés (zoldség, gylimodlcs)
fejlesztése adott esélyt. Ezt az Onkormadnyzat
2006-ban feldllt vezetése (Dobos Karolyné
polgarmester) és a Gyulajért Alapitvanyban
szerepet vallalo, a falubdl elszdrmazott,
Onkéntesként visszajaré szakemberek (Balipap
Ferenc szocioldgus-kdzosségfejleszté, Németh
Nandor teriletfejleszt6) kozosen felismerték.

A munkaigényes mez6gazdasagi termelés
fejlesztésére az els6 komoly kisérlet 2009 végén
indult, amikor a teleplilés csatlakozott a Dél-
Dunantuli  Regiondlis  Munkalgyi Kdzpont
,Sorsforditd-Sorsformalé” cimd, képzést és

Kistérség: Dombodvari
Megye: Tolna

Régio: Dél-Dunantul

Telepiilés népességszama: 1.000 f6

Tevékenységek céljai:

A mélyszegénység csokkentése, a cigdnysag
tarsadalmi integracidja.

Az 6nkormanyzat gazdalkoddsanak stabilizalasa.

Megvaldsitas ideje: 2010-2015

Felhasznalt forrasok dsszege és tipusa:
osszesen kb. 610 millié forint;

koltségvetés: kb. 250 millié forint (elsGsorban
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foglalkoztatast nyUjté  programjahoz.® A
program keretében 10 f6 bevonasara nyilt
lehetGség, akik az o©Onkormanyzati konyhdja
szamara termeltek zoldséget, gydgyndvényt. igy
a programnak kett6s eredménye volt: 10 f6
foglalkoztatasa és az eladdsodott dnkormanyzat
szdmara mintegy 1 millié forint kiadas

megtakaritasa.

2010-ben a telepilés felvette a kapcsolatot a
Maltai Szeretetszolgdlattal. Ez eleinte szakmai
tapasztalat-cserét, kés6bb az dllandd szocialis
munka biztositdsat, utdbb pedig az évoda és az
iskola miikodtetését hozta.

A helyi
mélyszegénység Ugye részletesen szerepel, sok

esélyegyenl6ségi  programban a

adattal aldtamasztva.

kézmunka program);

ESZA: kb. 360 milli6 forint (TAMOP 5.1.3, 5.3.6,
1.4.3)

Mi a legfGbb 1-2 tapasztalat?

A helyi adottsagoknak megfelel6 foglalkoztatasi
és jovedelem-kiegészitési lehetGségek
azonositdsa, a folyamatos szocidlis munka, és a
projektek keretében maradandd elemek,
intézmények létrehozasa egyiitt vezethetnek
fenntarthaté eredményre.

Milyen teleplilések szdmara lehetnek érdekesek
a tapasztalatok?

Mélyszegénységgel kiizd6, sajat intézményekkel
rendelkez§ falvak és kisvarosok.

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
Dobos Karolyné, polgdrmester;

Németh Nandor, szakmai vezet6

Tevékenységek

A munkaigényes mezGgazdasagi

termelés fél

évtized alatt az eladdsodott Onkormanyzat

megtakaritasi lehetdségébdl helyi gazdasagfejlesztési programma nétte ki magat.

A helyi gazdasagfejlesztési program a kovetkez§ l1épésekben épitkezett:

2011:

e A ,Sorsfordito-Sorsformald” program eredményei nyoman a kistérség bekapcsoldodott az
induld kisérleti k6zmunka programba. A kistérség részvételét (Dobovari kistérség) a
teleplilés vezetése kezdeményezte. A kdvetkez6 években egyre tobb ember kerilt bevonasra
a kézmunkaba, koziliik a munkaigényes mezégazdasagi termelés mintegy 30 f6 szdmara ad
munkat. A zoldségtermesztésre hasznalt teriilet fokozatosan 15 hektarra nétt.

e Gyulaj bekapcsoldédott egy a Maltai Szeretetszolgalat altal vezetett projektbe, amely 8
kiilonboz6 szegregatumban zajlé fejlesztést kapcsolt 6ssze, a Budapesti Nyilt Tarsadalom

Intézet tdmogatasaval. Ez sokirdnyu tapasztalatcserét tett lehetévé.

2012:

Xxxii

81




o Kistérségi ESZA projekt indult a szocidlis munka, a kozosségfejlesztés és a terlletfejlesztés
eszkozeinek kombinalasaval (TAMOP 5.1.3)." A kistérség részvételét (Tamasi kistérség
telepuiléseivel) a teleplilés vezetése kezdeményezte a palyazat megjelenésekor, 2009-ben.

o Haztdji Allattenyésztés indult nyultenyésztéssel, a Vidékfejlesztési Minisztérium és a
Nemzetgazdasagi Minisztérium tdmogatasaval (,Nydl-unk a munkaért”).”"

2013:

e A kézmunka program részeként olyan eszkdzoket szereztek be, amelyekkel az 6sszegy(jtott
fat fel lehet apritani és flitésre lehet hasznositani az 6nkormanyzati épiletekben, ezzel is
koltségeket megtakaritva.

e A haztdji dllattenyésztés kiegésziilt sertéstenyésztéssel.

e ESZA projekt indult komplex oktatasi, foglalkoztatasi, egészségligyi és kozosségfejlesztési
tevékenységekkel (TAMOP 5.3.6).* A projekt keretében sikeriilt folyamatos szocialis
munkat biztositani, kozosségi haz és szolgaltatd-pont létesiilt.

o Az dllam atvette az 6nkormdnyzat addssagat, amivel a telepiilés komoly teher alél szabadult
fel, és n6ttek a fejlesztési lehet6ségek.

2014:

e Ujabb ESZA projekt indult célzottan a foglalkoztatas fejlesztésére (TAMOP 1.4.3)." Az
Onkormanyzat, a telepiiléshez kot6d6 szakemberek és a Maltai Szeretetszolgdlat szocialis
szovetkezetet alapitottak (Hetedhét Hatar Szocidlis Szovetkezet).

e A Maltai Szeretetszolgdlat egy munkatarsa Gyulajra kolt6zott. Menedzseli az ESZA
projekteket, vezeti a koz6sségi hazat, és végez szocialis munkat is.

2015:

o A foglalkoztatasi ESZA projekt keretében sertéstenyészté telephely létesiilt, husizem és
hasbolt, savanyité Gzem indult, atvéve az addigi haztaji feldolgozé tevékenységet.™™" Ezzel
megteremt6dott a lehetfség egyrészt a feldolgozasi szint novelésére és egyuttal a
szezonalitas csOkkentésére, masrészt arra, hogy nemcsak a helyi konyha, hanem idével a
kiils6 piac igényére is lehessen értékesiteni. A koncepcié szerint a kdzmunka és a haztdji
allattenyésztés biztositja az alapanyag termelést, a szocidlis szovetkezet végzi a feldolgozast.

e A Maltai Szeretetszolgdlat atvette az dvoda és az iskola miikodtetését. Ezzel a dontések
lényegében visszakeriltek Gyulajra, a szakmai és pénziigyi irdnyitas pedig egy, a szocialis
szempontok irdnt elkotelezett szervezet kezébe.

Eredmények

A kézmunkdba a cslcsponton egy évben mintegy 100 f6 kerilt bevonasra, részben mez6gazdasagi
termelésbe, részben mas tevékenységekbe (pl. kdzteriletek karbantartasa). Rotacio révén a legalabb
egy idGszakra a kdozmunkabdl jovedelemhez jutdék szdma ennek tobbszorése, a falu aktiv koru
lakossaganak tobb mint fele.

A munkaigényes mez6gazdasagi termelés mintegy 30 f6 szamara ad munkat.

Minden programban és projektben voltak maradandé elemek, intézmények (kdzmunka program:
eszkozok; 2013-as ESZA projekt: kozOsségi hdz és szolgaltaté-pont; 2014-es ESZA projekt:
sertéstenyésztd telep, husiizem, savanyitd (izem), amelyek fenntarthatdva teszik a projektek egyszeri
beavatkozdsat.

A szocidlis szovetkezet torekvéseinek és a szocidlis munkdnak koszénhetéen bévilt a haztdji
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allattenyésztés és novénytermesztés is, ami fontos jovedelem-kiegészitési lehet6ség. A szocidlis
munka hangsulya fokozatosan at tudott tevédni a krizishelyzetek kezelésérél a prevenciora.

A megtermelt z6ldség és hus, valamint faapriték hasznositasa évente mintegy 9 millié forint kiadas
megtakaritasat teszi lehet6vé az 6nkormanyzat szdmara. Ezzel a kdzmunka koltségének mintegy
10%-a duplan hasznosul.

Tapasztalatok

A helyi gazdasagfejlesztés iranydnak meghatdrozdsdhoz és elinditdsdhoz, valamint a folyamatos
Ujitdsokhoz megfelel6 kapacitasok sziikségesek. Gyulaj esetében ezt elsGsorban a gazdalkodasi
készségekkel megdldott polgdrmester, és a Gyulajért Alapitvany révén onkéntesként dolgozd
szakemberek biztositottak. Ugyancsak fontos volt az a szertedgazo kapcsolatrendszer, amit a Maltai
Szeretetszolgalat hozott.

A folyamatos szocidlis munka (,jelenlét”) szerepe messze tulmutat az egyéni és csaladi
krizishelyzetek kezelésén. ErGsiti a folyamatos kommunikaciét az emberekkel, megteremti a
fejlesztések alapvet6 elGfeltételeit: épiti a bizalmat, batoritja a hosszd tavu gondolkodast. Segit
azonositani a problémakat és a fejlesztési lehet6ségeket. Segit a fejlesztésekhez kapcsolddo
jovedelem-kiegészitési  lehetGségek kihasznalasaban (Id. a haztaji allattenyésztés és
novénytermesztés bivitése).

A nagyrészt projektekre alapozott fejlesztések fenntarthatdésagat csak nagyon gondos és tudatos
projekt tervezés teremtheti meg. Az elsG, hogy minden projektben figyelemmel kell lenni a korabbi
fejlesztések folyamatos mikodésének biztositasara. A masodik, hogy figyelemmel kell lenni
maradandoé elemek, intézmények létrehozasara (ld. eszk6zok; kozosségi hdz és szolgdltato-pont;
sertéstenyésztd telep, hdslizem, savanyitd izem). De csak olyan fejlesztéseket szabad elinditani,
amelyek hosszu tdvon nem novelik, hanem kifejezetten csékkentik az 6nkormanyzat kiadasait, akar
normativ koltségvetési tamogatds lehivasanak lehet6sége révén, akdr érték-termelés révén (Id.
megtermelt z6ldség és hus, valamint faapriték hasznositasa). Mar a tervezés soran végig kell gondolni
és meg kell hatarozni, hogy a létrejové maradandé elemeknek, intézményeknek ki lesz a gazdaja.

A kilonboz6 célokat (Id. a mélyszegénység csokkentése, a ciganysag tarsadalmi integrécidja, és az
onkormanyzat gazdalkodasanak stabilizdlasa) és fejlesztéseket szakmailag és pénzlgyileg egy
rendszerben kell kezelni. Minden fejlesztésnek az 0Osszes célhoz hozzad kell jarulnia a maga
eszkozeivel. A fejlesztésekben szerepet vallalé személyeknek és szervezeteknek napi szinten egylitt
kell mdkodnitk.
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1.2.4 Szocidlis gazdasag Katymaron

célcsoport:

fogyatékossagga

nék idGsek | 416k

szakterilet: egészségligy

oktatds-képzés - lakhatas

szocialis ellatas

Foglalkoztatas (szocialis gazdasag) Katymaron

Onkormanyzati térekvések a kdzmunkaprogram
és az unios forrasok 6sszehangolasara

Hattér

A 2.100 fés Katymar, az orszag 36 legrosszabb
helyzetii, komplex programmal fejlesztend®
Bacsalmasi jarasban taldlhato. A térségek
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis
fejlettségét méré komplex mutatd alapjan a jaras
a 20. legfejletlenebb az orszagban.

A szerb hatdr kozvetlen kdzelében fekvd
telepulés helyzete a perifériakéra jellemzé:
magas munkanélkiiliség, rossz kdzlekedés,
mélyszegénység. Katymdaron a roma népesség
aranya nem jelent8s, nem éri el a tiz szazalékot
sem. A teleplilés és a jaras egyik legnagyobb
problémaja a munkanélkiiliség. A Bacsalmasi
jaras foglalkoztatdsi és munkaerdpiaci helyzete
Bacs-Kiskun megye jarasai koziil messze a
legrosszabb.

A katymari 6nkormanyzat a kiilénb6z6 szocidlis
tdmogatasok és szolgdltatasok, illetve a
kozfoglalkoztatds mellett szamos — elsGsorban
unids finanszirozasu — projekttel probal enyhiteni
a szegénységben él6k helyzetén.
Tevékenységének egyediségét az adja, hogy a
hatranyos helyzet( tarsadalmi csoportokat célzé
kiilonbo6z6 eszkozok, beavatkozasok egymast
kiegészitve, egymasra épllve mikodnek kozel tiz
éve megszakitasok nélkul.

A telepiilésfejlesztés fokuszaban a
mez6gazdasagi termelés, feldolgozas és az
Oongazdalkodas all. A kozfoglalkoztatds, a szocidlis
foldprogram, a palyazati forrasokbdl
finanszirozott gazdalkoddsi programok és a
képzések 0sszekapcsoldsaval egy fenntarthatd
rendszer kialakitdsa a cél.

F6 adatok

Megye: Bacs-Kiskun megye
Régid: Dél-Alfold
Jards: Bacsalmasi

Tevékenységek célja: hatranyos helyzetd,
tartésan munkanélkili csaladok jovedelemhez
juttatasa — az 6nkormdnyzat altal elérhetd
forrasok tudatos egymasra épitése

Megvaldsitds ideje: 2005 -

Felhaszndlt forrdsok tipusa: Szocialis foéldprogram
(2005-t6l), Koz6s erével a Bacsalmasi
kistérségben mélyszegénységben él6 emberek
munkanélkiliek tranzit foglalkoztatdsi programja
(TAMOP-5.1.1),”K6z6s esély a fejlédésre”
(TAMOP-5.1.1), Bacsfléra termel&iskola (TAMOP
1.4.3), Startmunka program

Legfontosabb tapasztalatok: kiilonb6z6 forrdsok
egymasra épitésével komplex (de tdmogatdsok
nélkal nem fenntarthatd) tdmogato rendszer
mUkodtetheté

Milyen telepiilések szamdra lehetnek érdekesek a
tapasztalatok? Foglalkoztatas hidnyos,
mez6gazdasagi termelésre alkalmas
adottsagokkal rendelkezé telepiilések

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
Pal Endre polgdrmester, Katymar

®105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet
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Tevékenységek

A katymari 6nkormanyzat az elmult tiz évben meglehetGsen aktiv palyazati tevékenységet folytatott.
Az els6, human fejlesztést célzd programok 2005-ben indultak el a telepilésen, amikor hazai
koltségvetési forrasbdl megkezdte mikodését, az akkor az orszdg hat teleplilésén
modellprogramként inditott Biztos Kezdet Gyerekhaz és a — hozza kapcsolt — szocialis foldprogram.
Ezek a jelenleg is m(ikod6 programok képezték az alapjat annak az dnkormanyzati foglalkoztatasi
rendszernek, ami mara a telepiilésen kialakult. Az utdbbi tiz évben megvaldsitott fejlesztések irdanyat
persze mindig befolydsolta az elérhet6 forrasok tipusa, a helyi gazdasagi kornyezet is jelentGs
valtozasokon ment keresztil, de az 6nkormadnyzat tudatos épitkezése végig megfigyelhet6.

A telepulés legnagyobb foglalkoztatoja 2008-ig a helyi mezGgazdasagi tarsasag volt, ahol a valsag
kezdetéig még kozel szaz ember dolgozott, ma viszont mar csak alig husz. A munkahelyhiany, ahogy
mas hasonld teleptléseken, itt is rendkiviil felerdsitette a kiilfoldi munkavallalast. Becslések szerint
jelenleg mintegy 150 ember dolgozik rendszeresen az orszaghataron tul, a munkavallaldk f6 célpontja
Németorszag és Ausztria. Az eljarok zomét azok az asszonyok teszik ki, akik négy-hat hetes valtasban
dolgoznak id6s csaladoknal hazi gondozéként. A nettd 900 és 1.500 euro kozotti keresettel
kecsegteté munkat jellemz&en nem a legszegényebbek vallaljak, hanem azok, akik a megélhetésiiket
a kordbban megszokott szinten szeretnék tovdbb biztositani. A kiilféldon dolgozék tobbsége nem
koltozik el, folyamatosan visszatér a teleplilésre. A munkavallalds kozvetit6kon keresztll zajlik,
altaldban nem sziikséges hozza szakiranyu iskolai végzettség, de az dnkormanyzat, majd egy helyi civil
szervezet évek oOta biztositja azt a lehetGséget a helyi és kornyékbeli asszonyoknak, hogy nemzetkozi
tanusitvanyt szerezzenek a hazi gondozasrdl egy rovid képzést kovetben.

A 2008-as valsag idGszakaban, a helyi munkavallalds szinte teljes ellehetetleniilése mellett megjelent
a faluban egy Uj jelenség, amivel szemben az dnkormanyzat sokdig tehetetlennek bizonyult. A
telepulés liresen allo, elhanyagolt hazait a legszegényebb csaldadok el kezdték lebontani. A bontott
anyag egy részét tlzel6nek hasznaltdk, egy részét pedig értékesitették. Az dnkormanyzat végil
hosszas kizdelem aran megsziintette a folyamatot, tébb elhanyagolt ingatlant pedig maga vasarolt
meg. A szegénység és a kilatastalansag ennyire lathaté6 mddon kordabban nem volt jelen a
telepiilésen, az Uj helyzet folyamatos kihivasok elé allitotta a teleplilés vezetését.

Katymar polgarmestere ma mar egy tobb pillérbél alld modellrél beszél, ami a hatranyos helyzetl
csaladok problémait komplex mddon prébalja kezelni. A modell 6tvozi és egymasra épiti a szocialis
torvény és a helyi rendeletek alapjan nyudjtott tdmogatdsokat, a kilénb6z6 tamogatd programokat
(Biztos Kezdet, szocidlis foldprogram, kdzosségfejlesztést célz6 TAMOP programok), a kdzmunkat és
mas foglalkoztatdst célzé kezdeményezéseket.

A telepiilésfejlesztés fokuszdban a mez6gazdasagi termelés, a feldolgozas és az ongazdalkodas
el6segitése All. A tiz éve futd szocidlis foldprogramban az elsé id6szakban tobbnyire azok a sziil6k
vettek részt, akik a Biztos Kezdet Gyerekhaz célcsoportjat is alkottdk. A legrosszabb helyzet(
csalddokat a gyerekhdz szolgdltatasai révén tudtak elérni, majd az igy kialakult bizalmi viszonyra
épitve vontak be 6ket a szocialis foldprogramba is. A foldprogram keretében a csalddok konyhakerti
gazdalkoddshoz vetémagcsomagot és alkalmanként kisdllatot kapnak, felhasznalasukat folyamatosan
segitik, ellenérzik. Kezdetben 16-17 csalad vett részt a programban, kés6bb ez a szdm éves szinten
30-ra emelkedett. Az 6nkormdnyzat 2012 d6ta részt vesz a Start munkaprogramban is, igy a szocialis
foldprogram keretében mez6gazdasagi tevékenységre mar nem pdlyazhat. A hozzavetGleg évi
egymillié forintos koltségvetésl konyhakerti program azonban igy is folytatddik, a palyazati forrast
most a Roma Nemzetiségi Onkormanyzat szerzi meg.

A kozfoglalkoztatasi programok folyamatos béviilését kovetSen 2012-ben elindult a telepiilésen a
Start munkaprogram is, némileg hattérbe szoritva a kordbbi kezdeményezéseket. A program
keretében, nagysagrendileg évi 80 millid forintos tdmogatasbol mintegy 100 f6 foglalkoztatasa
biztositott. A foglalkoztatasi rendszer fontos elemeit képezik azok az eurdpai unids projektek is,
amelyek els6sorban a kdzség hatranyos helyzetl csoportjait, csaladjait prébaljak segiteni kilonb6z6
eszkozokkel. A cél alapvetéen — az egymadssal Osszefliggé — képzések és foglalkoztatds szervezése,
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illetve kdzvetve a csalddok tobbletjovedelemhez juttatdsa, kiadasaik csokkentése.

A katymari 6nkormanyzat vezetésével a térség hét telepilésén 2012 és 2014 kozott megvaldsitott
’Mélyszegénység’ program (TAMOP 5.1.3) egyik leghangstlyosabb eleme a , gazdaprogram” volt. Az
elsGdleges cél itt is a szegény csaladdok Onfenntartasi képességének kialakitdsa és a haztartasok
kiadasainak csokkentése volt. A teljes projektbe 76, a gazdaprogramba 70 csaldadot vontak be a helyi
mentorok segitségével. A lehet6séget nem hirdették meg, mert a cél az volt, hogy — a mentorok
javaslatara — a legraszorulébb csaladok keriljenek be. A megkeresett csaladok tobbsége élt a
lehetGséggel. A programelem keretében a résztvevék vetéGmagot, (a Start munkaprogramban
termesztett) palantat és kerti szerszdmokat kaptak, sokak szamara ez utdbbi jelentette a legnagyobb
motivaciot. A szocidlis mentorok a projekt idészaka alatt folyamatosan kapcsolatban alltak a
csaladokkal, hogy sziikség esetén segitsék Gket. A nagyobb telepiléseken (ahol a bevont csaladok
szama is magasabb) ,vezet6gazddkat” jeloltek ki, akik tapasztalataikkal és javaslataikkal segiteni
tudtak a tobbieket. A gazdaprogramban részt vevé csalddok rendszeres résztvevdi voltak a kdozosségi
beszélgetéseknek és ,gazdatalalkozoknak” is, ahol gyakori téma volt a kertmdivelés, a kerttel
kapcsolatos eredmények megvitatdsa. Az elsé ,gazdataldlkozén” a fotédokumentacidbdl kiallitast
szerveztek, illetve , kertszépségverseny” keretében teleplilésenként dijaztdk a csalddokat, ami sokat
jelentett a résztvev6k motivacidjanak a fenntartasaban.

A katymidri rendszer legujabb elemei a 2014 szeptemberében elinditott szocialis bolt és tésztaiizem,
melyeket az dnkormadnyzat szdzszdzalékos tulajdondban lévé Katymar Produkt Kft. Gzemeltet. A
szocialis bolt elinditasahoz sziikséges mintegy 20 millié forintos beruhdzadshoz a szocialis foldprogram
kétszer harommillidos tdmogatasa mellett kozfoglalkoztatdsi és unids tdmogatast is felhaszndltak. A
klasszikus vegyesboltként m(ikédé Uzletben az altaldnosnak mondhaté 40 helyett 20 szazalékos
arrést alkalmaznak és az arubeszerzés terén kiemelt szempont a helyi termékek felvasarlasa. Helyi
terméknek szamit a sajat kiskertekben megtermelt aru mellett az 6nkormanyzat kézmunkaprogram
keretében elGallitott terméke is. A bolt napi forgalma jelenleg brutté 180-190 ezer forint kozott
alakul. A lakossagtdl felvasarolt helyi termékek aranya egyel6re nagyon alacsony, az 6nkormanyzat
pedig az els6é évben mintegy egymillié forint érték( sajat terméket értékesitett itt. A boltban jelenleg
hét kozfoglalkoztatott (koziliik ketten kordbban egy TAMOP program keretében szereztek eladoi
végzettséget) dolgozik.

A tésztaiizem egyelGre piacra még nem termel, az elGallitott termékek a telepiilés sajat konyhajara
és a nyugdijasoknak osztott csomagokba keriilnek. A piaci értékesitéshez sziikséges engedélyek
hidnyaban, a napi tobbb mazsa tészta elGallitasara is alkalmas lUzem csak szakaszosan m(ikodik. Az
engedélyek beszerzésére és a termelés beinditasara idaig kapacitas hidnydban nem kerdilt sor.

A féként a Start munkaprogram keretében zajlé mez6gazdasdgi tevékenységek jelenleg mintegy 35
hektarnyi foldterileten zajlanak. Az idei évben 3 hektaron chili paprikat, a tébbi féldterileten pedig
szantéfoldi novényeket termesztettek. A szantofoldi miveléshez kapcsolddd gépi munkakat jorészt
sajat gépeikkel oldjak meg, kiils6 szolgaltatasként csak az aratdst és a permetezést kell
megvasarolniuk. A szantéfoldek mellett, 2,3 hektar belteriileten, dnkormanyzati tulajdonu Ures
telkeken zéldségtermesztés zajlik, korabbi TAMOP programok keretében kialakitott féliasatrakban.

A helyben el6allitott termékek jelentés része a telepiilés 220 adagos konyhajara keril, a
kézmunkaprogram keretében termékeik egy részét feldolgozzak (lekvarkészités és savanyitas).

,Onelldtdsra térekvés, révid értékesitési lancok, mint a mélyszegénység visszaszoritdsdnak eszkéze”

Az 6nkormanyzat az idei évben elsG alkalommal kezdett bele a nagy kézimunka igényes chili paprika
termesztésébe egy haromhektdros terileten. A paprika értékesitését el6re biztositottdk egy
felvasarléval kotott megallapodassal. A paprikatermesztés kézimunka igényét jelzi, hogy szedés
idején egy id6ben 40 ember dolgozott az 6nkormanyzati terileten, nem kis problémat okozva ezzel a
szintén paprikatermeléssel foglalkozé6 6-7 (legaldbb egy hektdron gazdalkodd) kornyékbeli
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magangazdaknak.

Katymaron jellemz6en 1.500-2.000 négyzetméteres konyhakertek tartoznak a hdazakhoz. Az
Onkormanyzat elképzelése szerint egy ilyen méreti terlleten, j6l megvalasztott intenziv ndvények
termesztésével 3-400 ezer forintos éves jovedelemhez juthatna egy haztartas. Az idei évben az
Onkormanyzati foldteriilet mellett, probaképpen, kvazi integratori rendszerben is elkezdték
termeltetni a paprikat néhany csaladdal. A kitalalt konstrukcid egyszer(: az 6nkormanyzat biztositja a
vet6magot, sziikség esetén a novényvédd szereket, gondoskodik az értékesitésrél, majd a leadott
paprika arabdl levonja kiadott anyagok koltségét. Tavasszal az Onkormanyzat tobb helyi
rendezvényen is hirdette a lehetdséget, elsGsorban kézmunkasai korében, végil 8-10 érdekl6bdl
négy csaldd vagott bele a paprikatermesztésbe.

Eredmények

- A’Mélyszegénység’ program keretében megvaldsitott gazdaprogramot — a helyi el6zmények,
tapasztalatok és kapcsolédasok miatt — a megvaldsitok sikeresnek itélik’. Az vilagos mindenki
szdmara, hogy a konyhakerti programok oOnmagukban nem tudjdk megoldani a
mélyszegénységben él6k helyzetét, ugyanakkor a telepiilés szamos céljanak megvaldsitasat
segitik. Az egyik legf6bb ezek kozll a mez6gazdasagi termelésnek és dngazddalkodasnak (mint
koézponti irdnynak) a folyamatos meger@sitése, fejlesztése. A madsik pedig a csalddok
szemléletformdldsa és motivalasa annak érdekében, hogy prdbaljanak meg tenni sajat
élethelyzetik javitasa érdekében, hasznaljak ki sajat forrasaikat (merthogy mas lehetGség
nincs).

- A kozfoglalkoztatas dontd részét kitevé mezbgazdasagi program éves bérkoltsége 2012 o6ta
minden évben meghaladja a 60 millid forintot (2013-ban és 2014-ben a 80 millié forintot) a
teleplilésen. Az egyéb koltségekkel a program teljes raforditdsa azonban még ennél is
magasabb. A bevételi oldalon 2015-ben 16-17 millié forint varhatd, aminek jelent8s részét a
minimalis kézimunkaer6t igénylé szantofoldi gazdalkodas teszi ki. Piaci alapon ez a bevétel
maximum 7-8 ember foglalkoztatasat tenné lehet6vé.

- Ahelyi kbzétkeztetés biztositasahoz éves szinten nettd 18 millié forintért vasarol alapanyagot
az 6nkormanyzat. Ebbdl jelenleg 4-5 millid forintnyi termék az, amit a katymari lakosok
maguk allitanak el6 és értékesitenek a konyha szamara. Az 6nkormanyzat célja, hogy ezt az
Osszeget legalabb a dupldjara emelje.

- Az 6nkormanyzat helyi rendelete alapjan minden 62 év feletti és 14 év alatti lakos (kb.
500+250 f6) évente 2.500 forint érték(i természetbeni juttatasban részesil. Az igy kiosztott
élelmiszercsomagokbdl csak a cukor, a liszt és a gyerekek mikulds csomagja az, amit
megvasarolnak, a tobbi mind sajat termék. A csomagok révén, éves szinten az dnkormanyzat
mintegy 2 millid forintnyi O6sszeget tud elkdnyvelni sajat er6bdl biztositott szocialis
tdmogatasként.

- Jelentds koltségmegtakaritast hozott a kozmunkaprogram keretében megvaldsitott
fitéskorszer(isités. Eves szinten mintegy 5 millié forintot spdrol az &nkormanyzat a
kozintézményekben elhelyezett biomassza kazanoknak kdszonhetéen. A flitGanyagot egy
apritékold berendezéssel kozmunkasok allitjak el6 névényi hulladékokbdl. A korabbi flitési
rendszerhez képest ez a technoldgia korilbelll 60 %-os megtakaritdst eredményez, tovabba
az 6nkormanyzat évi 1,5 millid forintnyi apritékot ad el a KLIK-nek.

- Az 6nkormanyzat szamitdsai szerint a helyi kdzmunka programban dolgozdk koziil évente 8-

’ Farkas Zsombor-Kérédi Miklés-Késa Eszter: Attekintés a szegénységben él6k tarsadalmi befogadasat célzé
fejlesztésekrdl (Autondmia Alapitvany 2014) -
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar tartalma/TAMOP513 szoc modszertan

i edok.pdf
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10 szdzalék keril vissza az els6dleges munkaerépiacra, ami valdszinlileg a helyben
lebonyolitott képzések tomegének tudhato be (az elmult négy évben a telepuilésen élék kozdl
tobb mint 250-en vettek részt valamilyen képzésen).

- A koézmunka soran elért 6nkormanyzati bevétel a raforditott 6sszeghez képest ugyan nagyon
alacsony, a helyi intézményrendszer mi(ikodtetéséhez és fejlesztéséhez viszont
elengedhetetlenil sziikséges ez a 'nyereség’.

- Nagyon fontos indirekt hatasa az unids programoknak, hogy lehet6vé teszik egy szakképzett,
magasabb iskolai végzettségd, fiatal munkavallaloi réteg helyben tartasat. Gyakori probléma
azonban, hogy az 6nkormanyzat altal kinevelt szakemberek a projektnélkiili idészakokban
elhagyjdk a telepuilést.

Tapasztalatok

A polgdrmester a kdzmunkat és az azt kiegészitd unids programokat a gyakorlati oktatas terepeként
kezeli, aminek egyik legfontosabb funkcidja, hogy megtanitsa az embereket az 6nallé gazdalkodasra.
A helyi rendszer tovabbi elemei (a szocidlis bolt, az integratori haldzat, az dnkormanyzati konyha)
azoknak nyujtanak lehet6séget, akik mar valamilyen sajat gazdalkodasba kezdenek. Fontos
ugyanakkor, hogy azok a csalddok sem szorulnak ki a programokbdl, akik nem képesek onalléan
gazdalkodni és értékesithetd termékeket elGallitani (a szocialis foldprogram keretében évrdl évre
lehetdségik van sajat részre vetGmagcsomagot igényelni).

Az egyik leglényegesebb kérdés a fenntarthatésag. A Katymaron kialakitott ‘modell’ (a
kozfoglalkoztatds, a szocidlis féldprogram, a gazdalkodasi programok és a képzések 6sszekapcsolasa,
az 6nkormanyzati szocialis bolt és a piaci szerepl6k bekapcsolasa) a fenntarthatésag megteremtését
szolgalja, ugyanakkor az elképzelt struktira mikodtetéséhez folyamatosan sziikség van a kézponti és
unids tdmogatasokra.

Az 6nkormanyzat a sajat korlatozott kapacitdsdval folyamatosan keresi a kozfoglalkoztatas soran
elGallitott termékek értékesitési lehetGségeit. Ennek egy Uj utja lehet az egymashoz kozeli
Onkormanyzatok kozotti kereskedelem. Ezt a modellt a BM is ambicionalja, de egyel6re a rendszer
nem mikodGképes. ,Most mdr javult a polgdrmesterek gondolkoddsa. Az elsé nyolc évemben nem
tudtam elérni azt, hogy a kollégdkkal Gsszerakjuk, hogy egydltaldn hdny adag kaja fogy el a
térségiinkben. Most sincs ilyen adatom, de most mdr legaldbb eljutottunk oda, hogy egy-kettd
mondja, hogy akkor majd beszéljiink réla, hogy te megveszed télem ezt én megveszem téled azt.” —
Katymdr polgdrmestere

Fontos kiemelni, hogy az 6nkormanyzat az altala kezdeményezett mezégazdasagi programokkal nem
szeretné hatranyba hozni a telepilésen él6 gazdalkoddkat. A paprikatermel6 nagygazdakkal ezért
folyamatosan egyeztettek, hogy a tomeges kozfoglalkoztatds ellenére mindenki tudjon elegendd
napszamost alkalmazni. A k6zmunka rugalmas szervezésével az is elérhet8, hogy senki ne essen el a
szamara fontos plusz jovedelemtdl.

Fontos kérdés, hogy egy ilyen szertedgazé foglalkoztatasi program koordinalasara milyen eréforrasai
vannak az 6nkormanyzatnak. Katymdron az dnkormanyzat haromf6s karbantartdé mihelyének a
vezet6je az operativ iranyitdja a kdzmunkaprogramoknak (egyéb épllet karbantartasi feladatai
mellett), eredeti végzettsége szerint asztalos. A teleplilés egyik Onkormanyzati képviselGje
mez6gazdasagi vallalkozé, & iranyitja tdrsadalmi munkdban a szantofoldi gazddlkodast. A
polgarmester megitélése szerint a mezégazdasagi szekcié nem feltétleniil, de az dnkormanyzati bolt
és tésztalizem valdszinlleg sokkal hatékonyabban m(ikédne, ha képzett menedzsment vezetné.

Mas, hasonld helyzet(i telepliléshez képest, Katymaron egyre kevesebb kiilsG segitséget vesznek
igénybe a projektek tervezéséhez és megvaldsitdsahoz. Az elmult években kialakult egy olyan helyi
szakember-gdrda, akik egylttm(kodnek, komplexen latjak, és igy is probaljagk meg kezelni a
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problémakat. A projektnélkiili id6szakok azonban hosszu-tdvon nem teszik lehet6vé egy ilyen helyi
stdb m(ikodését.

A hatranyos helyzet(i csalddok aktivizdlasdban nagyon fontos szerepe van a foglalkoztatasi
programokhoz kapcsolédd egyéb programoknak. A képzéseket megel6z6 személyiségfejleszté
tréningek, a folyamatos mentordlds, a kilénb6z6 kozosségi tevékenységek elengedhetetlendl
sziikségesek a hatranyos helyzetl emberek aktivizalasahoz.
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1.2.5

célcsoport:

Kozfoglalkoztatas és unios forrasok Karcsan

idGsek

fogyatékossag-
gal él6k

szakterilet:

egészségligy

LA lakhatds
oktatas-képzés

szocialis ellatas

Koézfoglalkoztatds és unids forrasok Karcsan

Jovedelemgenerald programok hatranyos
helyzet( csalddok bevonasaval

Hattér

A Satoraljadjhelytél délre, a szlovak hatar
kozelében fekvd, alig 2000 fGs Karcsa, az orszag
leghatranyosabb helyzetl( jarasahoz, a Cigandi
jarasahoz tartozik. A bodrogkdzi jaras kdzponti
teleplilése és egyetlen vdrosa, az alig tébb mint
haromezer f6s Cigand. A jaras telepiléseinek
szegénységi kockazata (MTA RKK) szinte kivétel
nélkil magas vagy nagyon magas.

A roma lakossdg aranya Karcsan meghaladja a
husz szazalékot. A cigany csalddok tobbsége,
mintegy 300 f6, a telepiilés kozpontjatdl harom
kilométerre elhelyezked6 Becsked tanyan él. A
szegregatum infrastrukturalis helyzete rosszabb a
faluénal, az utak nem aszfaltozottak, a
csatornahaldzat nincs kiépitve. A teleplilésrészen
a Gyerekesély program keretében két éve
kozosségi haz mikodik.

A térségben elérheté munkalehetGségek szama
minimalis, az alacsony iskolai végzettségliek
szamara szinte kizardlagos lehet6ség az
Onkormanyzati k6zmunkaprogram.

A telepiilésen 2012 és 2014 kozott zajlott a
~Komplex beavatkozds a Bodrogkézi
kistérségben, mélyszegénységben élék
helyzetének javitdsa a tdrsadalmi integrdcidja
érdekében” cim( program.

A projekt egy kilenc telepiilést magdba foglald

akcidteriileten valdsult meg, a f6palyazo a karcsai

Onkormanyzata volt. Az alapvet6en
kozosségfejlesztésre irdnyuld program egyik
fontos eleme a hatranyos helyzetii csalddok
konyhakerti gazdalkodasanak tdmogatasa volt,
ami szervesen 6sszekapcsolédott az
Onkormanyzati k6zmunka programmal.

fotd

F6 adatok

Megye: Borsod-Abauj-Zemplén Megye
Régié: Eszak-Magyarorszag
Jaras: Cigandi

Tevékenységek célja: hatranyos helyzet(
csaladok jovedelemhez juttatdsa

Megvaldsitas ideje: 2012 - 2014

Felhasznalt forrasok tipusa: ,,Komplex
beavatkozds a Bodrogkozi kistérségben,
mélyszegénységben él6k helyzetének javitasa a
tarsadalmi integracidja érdekében” (TAMOP-
5.1.3-09/2-2010-0041), Start munkaprogram

Legfontosabb tapasztalatok: A konyhakerti
gazdalkodas tdmogatdsa 6nmagaban nem oldja
meg a legszegényebb csalddok helyzetét, mas
programokkal és szolgaltatasokkal 6tvozve
azonban hatékony motivacids eszkoz lehet

Milyen teleplilések szdmara lehetnek érdekesek
a tapasztalatok?

Foglalkoztatas hidnyos, mezG6gazdasagi
termelésre alkalmas adottsdgokkal rendelkez6
telepilések

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
ifi. Dakos Janos programvezetd (TAMOP 5.1.3
program)

| Tevékenységek
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A 2012 és 2014 kozott megvaldsitott komplex program® fékuszaban a kozosségfejlesztés, a
mélyszegénységben él6k kapacitasainak bévitése és a szocialis ellatasok mindségének javitasa allt. A
projektbe bevont kézel 80 csaldaddal hat telepiilési mentor tartotta folyamatosan a kapcsolatot,
munkdjukat a program két kozosségfejleszté munkatarsa fogta 6ssze. A mentorok feladatkore
meglehetGsen Osszetett volt, tevékenységlikkel leginkabb a szocidlis alapszolgdltatasban dolgozd
csaladsegit6 és gyerekjoléti szakemberek munkajat segitették. A kiilonb6z6 kdzosségi rendezvények
(klubok, tematikus csoportfoglalkozasok) mellett, a program hangsuilyos eleme volt a
mélyszegénységben él6k 6ngazdalkoddsanak eldsegitése. A palyazatban ennek a tevékenységnek a
céljat igy hataroztak meg: ,az énelldtdsra vald képességek és készségek javuldsa, a vallalkozo kedv
névekedése; az egészséges életmod népszeriisitése a sajat, helyi (nem szdllitott és csomagolt), kevés
vegyszert tartalmazé névények termesztésével és az ebbll késziilt egészségesebb ételek
elédllitasdval; egyiittmiikédések, onsegité hdlozatok kialakuldsa, amelyek szocidlis szévetkezetek
megalapuldsdnak lehet az alapja”.

A térségben még mindig a mez6gazdasag az egyik olyan agazat, amelybdl az itt él6k megkisérlik
fenntartani magukat, a mezdgazdasdgi idénymunkabdl szarmazé jovedelemnek nagyon fontos
szerepe van. A hdzakhoz tartozé konyhakerteket azonban sokan nem mfivelik. A program elsésorban
erre akart hatni a tdmogatasként biztositott vetémagcsomaggal és a kéziszerszamokkal, az
ugyanakkor mar a kezdetektdl nyilvanvalé volt, hogy ez 6nmagdban nem valddi segitség. ,A 76
csalddbdl, ha csak 6tnek kiegésziti a jévedelmét, az mar jo.”- vélekedett errél a program vezetéje.

A gazddlkodasba bevont csaldadoknak nagyon kilénb6z6 tapasztalata volt a kertm(ivelésben. A
programban alkalmazott szocialis mentorok a csalddok motivalasa mellett, nyomon kévették a kertek
miivelését, fényképes dokumentdacidt készitettek és ellendrizték a folyamatokat. A résztvevd
csaladok gazdalkodassal kapcsolatos képzéseken vettek részt, ahol az alabbiakrdl tanulhattak: (1)
novénytermesztési alapismeretek; (2) tartésitassal, feldolgozdssal és téaroladssal kapcsolatos
ismeretek; (3) fliszer- és gydgynovénytermesztés, feldolgozas; (4) vallalkozasi alapismeretek
(piacozasrol, Gstermelévé valasrol). A képzési napokat jellemz&en szombatra szervezték, mivel
hétkdznap a bevont csaladok tobbsége kdzmunkasként dolgozott. A vet6magcsomagokat 150
négyzetméteres kertméretre kalkulaltak, ami egy 4-5 f6s csalad zo6ldségigényét biztositani tudja. A
bevont csaladok egymast kovetd két évben kaptak tdmogatast gazdalkodasukhoz. Az eredeti tervek
szerint, a résztvevék a kertjiikben megtermelt, fel nem hasznalt z6ldségeket a program keretében
megszervezett helyi piacon arulhattak volna, azonban hamar kideriilt, hogy ez nem realis elképzelés.
A Start munkaprogram és a ’Mélyszegénység’ program a telepllésen a kezdetektdl
Osszekapcsolddott. A bevont csalddokat a kozfoglalkoztatds soran elényben részesitették - a
projektben résztvevd karcsai csaladok mindegyikben volt kdzfoglalkoztatott. A megvaldsitdk szerint
igy tudott 6sszeérni a program elméleti képzése és a kdzfoglalkoztatasban végzett ,gyakorlat”. Ezeket
a tuddsokat, ismereteket pedig a sajat kertjikben is tudtdk hasznositani a bevont csaladok. A
gyakorlatban a kdzfoglalkoztatas a ‘Mélyszegénység’ programban részt vevé csalddok motivalasanak,
aktivizalasanak hatékony eszkdze volt. Megforditva: a program a kozfoglalkoztatasba keriilés egyik
szlirGjeként miikodott®.

8 ,Komplex beavatkozas a Bodrogkozi kistérségben mélyszegénységben élSk helyzetének javitasa a tarsadalmi

integracidja érdekében” (TAMOP-5.1.3-09/2-2010-0041)

http://www.melyszegenyseg.hu/palyazatok/komplex beavatkozas a bodrogkozi kistersegben melyszegenys
egben elok helyzetenek javitasa a tarsadalmi integracioja erdekeben tamop51309 220100041/htmls/ko
mplex beavatkozas a bodrogkozi kistersegben melyszegenysegben elok helyzetenek javitasa a tarsadalmi
integracioja_erdekeben tamop51309 220100041

1.1

% Farkas Zsombor-Kérédi Miklés-Kdsa Eszter: Attekintés a szegénységben él6k tarsadalmi befogadasat célzé
fejlesztésekrdl (Autondmia Alapitvany 2014) -
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513 szoc_modszertani_edok.pd
f
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http://www.melyszegenyseg.hu/palyazatok/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041/htmls/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041
http://www.melyszegenyseg.hu/palyazatok/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041/htmls/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041
http://www.melyszegenyseg.hu/palyazatok/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041/htmls/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041
http://www.melyszegenyseg.hu/palyazatok/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041/htmls/komplex_beavatkozas_a_bodrogkozi_kistersegben_melyszegenysegben_elok_helyzetenek_javitasa_a_tarsadalmi_integracioja_erdekeben__tamop51309_220100041
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513_szoc_modszertani_edok.pdf
http://melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513_szoc_modszertani_edok.pdf

Karcsan a Start munkaprogramnak jelenleg harom f6 eleme van: (1) mezdgazdasagi szekcid, (2)
telepulés karbantartas, mez6gazdasagi utak rendbetétele, (3) varroda. Az idei évben a kdzmunkasok
szama mar folyamatosan kétszaz f6 felett volt, kdziilik negyvenen dolgoznak a varrodaban, a tobbiek
pedig szezontdl fliggben oszlanak meg a karbantartasi, tisztitasi és mez6gazdasagi munkak kozott. A
mez6gazdasagi program keretében szantofoldi gazdalkodas, folids zoldség- és viragtermesztés és
allattartas (baromfi, sertés, galamb) zajlik. A tevékenységek a tervek szerint firj- és emutenyésztéssel
valamint egy tésztalizem elinditasaval bGviilnek.

Eredmények

- Onmagdban a ,Mélyszegénység” program keretében megvaldsitott gazdalkoddi

programelem nem volt képes jelentdsen javitani a szegény csalddok jovedelmi helyzetén és
életkorilményein. A kezdeményezés szamos korlatja ellenére, a megvaldsitdk mégis
fontosnak — az egész projekt kdzponti elemének — tartottak, mert a helyben kitlizott célokat
(motivacié, Start programmal 06sszekotés, jutalmazds stb.) jol szolgalta. Sikerélményt
jelentett mindenki szdmara, ha egy kordbban gazos kert megujult. Fontos eredmény volt az
is, hogy a programban szervezett képzéseken a gazdalkoddsban résztvevé csaladok nagy
aranyban jelentek meg, a vetémagcsomag és a folyamatos mentori jelenlét megfelel6
motivacios eszkdznek bizonyult.
A konyhakerti gazdalkodas nehézségeit azonban nagyon j6l érzékelteti az aldbbi idézet:
»Hogy miivelje ténylegesen a kertjét, az a mentorok feladata. Rengeteg kérdGjel van, amit mi
sem tudunk megvdlaszolni, hogy példdul: te, meg kéne szdntani ezt a kertet. Mibél? Most
jelenleg ugye az van, hogy dsozd fel. Akinek nincs viz a portdn, az kézkutrdl fog locsolni? Ez
nekiink is kérddjel. Ezt folyamatosan kévetni kell, hogy ez hogy van. Tehdt valaki megkapta a
vetémagot meg a szerszamokat, de honnan fog locsolni, a kérnyezetében élGkre az milyen
hatdssal lesz, hogy a kézkutrol locsol folyamatosan... ezek olyan problémdk, amikkel a
gyakorlatban szembesiiliink.” (programvezet6, Karcsa)

- A 'Mélyszegénység’ program lezardsat kovetGen a telepillésen a tdmogatott konyhakerti
gazdalkodds véget ért, aminek az egyik kézenfekvé oka a pdlyazati forrds hidnya volt.
Masrészt a telepiilés Uj vezetése a kozfoglalkoztatds folyamatos bévitésével elérte, hogy
mindenkit fel tud venni kézmunkara, igy az ’elészobdnak’, motivacids eszkdznek szamitd
kiegészit6 program részben okafogyotta valt. A teleplilés vezetése jelenleg mas stratégiat
kovet, rendeletben szabdlyozza a kézmunkaban vald részvétel feltételeit, melyek kozil az
egyik a konyhakertek rendben tartasa.

- A telepilésen jelenleg tobb mint 220 ember dolgozik a kilonb6z6 kozfoglalkoztatasi
programokban. A negyvenf6s varrodaban, kilenc masik 6nkormanyzattal kozos
konzorciumban, egy egyedi program keretében kézmunkasok szdmdra varrnak munkdsruhat
(6sszesen 62 ezer ruhdra kaptak megrendelést), de korabban készitettek mar munkaruhat
blintetés végrehajtasi intézeteknek is. A varroda bevétele jelenleg éves szinten bruttd 13-14
millié forintot tesz ki.

- Az 6nkormanyzat tobb ingatlant is megvasarolt a faluban az elmult években. Ezeken a
terlileteken allitottak fel a foliasatrakat, itt alakitottak ki a tyuk-, galamb- és disznétartasra
alkalmas éplleteket. Jelenleg 200 baromfit, 8 anyadisznét, 17 hizét és 100 par galambot
tartanak, de a tervek kozott szerepel 1500 fiirj és 300 emu beszerzése is. Az idei évben a
mez6gazdasagi tevékenységik eredményeként mintegy 5 millid forintnyi zoldséget és
hasfélét szallitottak be sajat konyhajukba. Az eredetileg 200 fGs konyhaban jelenleg 500
emberre f6znek, éves szinten 18 millid forint kérili nyersanyag koltséggel.
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Tapasztalatok

- A konyhakerti gazdalkodas tAmogatasa 6nmagaban nem oldja meg a legszegényebb csaladok
helyzetét, mas programokkal és szolgaltatdsokkal 6tvozve azonban hatékony motivacios
eszkoz lehet.

- A konyhakertben megtermelt zOldségek jé esetben a csalddok koltségvetésében
eredményezhetnek némi megtakaritast, a piacra termelés azonban az esetek tobbségében
nem realis lehetdség.

- A kertjét hosszu id6 6ta vagy kordbban még soha nem miivel6 csaldadok esetében a
folyamatos személyes tamogatds, tanacsadas kiilondsen fontos.

- A konyhakerti program fenntarthatésaga a kezdetekt6l bizonytalan volt, ugyanakkor a
projekt megvaldsitdinak hatarozott elképzelései voltak az uniés pdlydzatok és a
kozfoglalkoztatds 6sszekapcsoldsardl. A program soran bebizonyosodott, hogy a kilénb6z6
forrasok 0©sszehangoldsdval a helyi igényeknek és sziikségleteknek legmegfelel6bb
szolgaltatdsi csomagot lehet 0sszedllitani.

- A tomeges kozfoglalkoztatds, csakigy, mint mds mez6gazdasagi térségekben, itt is komoly
problémat okoz a szezonalis munkdk idején. A munkavallalok és a munkaaddk szempontjabdl
is kulcskérdés a kozmunkat szervezd 6nkormanyzat rugalmassaga.
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1.2.6 Kiut program: jovedelemkiegészités Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében

e « C f ték 3 3s:
célcsoport: gyerekek nék idések ogyatekossa mas
ggal él6k
szakterilet: egészségl oktatds- lakhatés szocialis egyéb:
] 8 gugy képzés ellatas

Uborkatermesztés Szabolcsban
Jovedelemgenerald programok hatranyos
helyzetd, tobbségében roma csaladok
bevonasaval — a Kiut program tapasztalatai

Hattér

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye az orszag egyik
munkanélkiliséggel leginkabb sujtott megyéje. A
megye 13 jarasa kozil kilenc tartozik az orszag 36
leginkdbb elmaradottabb, komplex programmal
fejlesztendd jarasa kozé™",

Az uborkatermesztés a megye egyes részein tobb
évtizedes multra tekint vissza. Az uborka
el6allitasaban jelentds a szerepe a lakdhdazakhoz
tartozod konyhakerti tltetvényeknek. Tébb
telepulilésen hosszu ideje az uborka jelenti az
egyik legfontosabb jovedelemforrast romak és
nem romak szamara egyarant.

A Kiutprogram arra tett kisérletet, hogy a megye
néhany romak altal nagyobb szamban lakott
telepiilésén olyan csaladokat is bekapcsoljon a
termelésbe, akik sajat er6bél képtelenek
lennének a termesztéshez sziikséges kezdd
|épéseket megtenni.

A Kiutprogram eredeti célja sajat
megfogalmazasa szerint, hogy szocidlis
tamogatdssal, pénziigyi szolgdltatdsok és
informdcid nydjtdsdval lehetévé tegye
mélyszegénységben él6 emberek — elsésorban
romdk — szamdra, hogy énfoglalkoztatéva vdlva
javitsanak tdrsadalmi helyzetiikén, teremtsenek
egzisztencidt maguk és csalddjuk szamdra.™™ A
program legfontosabb célkitlizése a helyi
gazdasag normal vérkeringésébe bekapcsolddo,
fenntarthatdé vallalkozasok |étrehozasa,
legfontosabb pénziigyi szolgaltatdsa pedig az
onfoglalkoztatast segité mikrohitel.

A szabolcsi uborkatermeszté program harom éve
kisérleti jelleggel indult el, az azéta eltelt
idészakban mintegy kétszaz, tobbségében roma
csalad kapcsolédott be valamilyen formaban a
termelésbe.

F6 adatok

Megye: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye
telepilései
Régid: Eszak-Alfold

Tevékenységek célja: hatranyos helyzetd,
elsGsorban roma csaladok jévedelemhez
juttatasa GstermelGi tevékenységik
tdmogatasaval

Megvaldsitds ideje: 2012 - 2015

Felhaszndlt forrdsok ésszege és tipusa: A
Kiutprogram keretében 2015-ben 28,5 millio
forint értékd eszkoz és termesztéshez sziikséges
anyag kertilt kihelyezésre hatranyos helyzet(
csalddokhoz. A program finanszirozdsa
magénforrasbdl torténik.”

Legfontosabb tapasztalatok: A hatranyos
helyzetd, 6nallé gazdalkodast korabban nem
végz6 csaladok sikeresen bevonhatdk
jovedelemgenerald programokba

Milyen telepiilések szamdra lehetnek érdekesek a
tapasztalatok?

Foglalkoztatas hidnyos, mez6gazdasagi
termelésre alkalmas (min. 600 nm)
konyhakertekkel rendelkezé telepilések

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
Sarkdany Csilla szakmai vezetd, Kiltprogram
K6zhasznu Nonprofit Zrt.

| Tevékenységek
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A Kiutprogram onfoglalkoztatdst célzé csoportos mikrohitelezése a hozzdkapcsoldédo egyéb
szolgaltatasokkal (képzés, tanacsadas, mentori tdmogatas), egy unios finanszirozasu kisérleti program
keretében 2010-ben indult el. Az intenziv terepmunkan alapuld kétéves program soran, hatranyos
helyzet( kérnyezetben, f6ként az orszag keleti régidjaban, kiilonféle vallalkozoi tevékenységek
fejlesztése és tamogatasa valdsult meg. Tébb kevésbé sikeres prébdalkozas mellett, ennek az
id6szaknak az egyik sikertorténete a szabolcsi uborkatermesztés. A kisérleti idGszak lezarasat
kovetden, a program jelenleg hazai maganforrasokbdl mikodik és kizardlag uborkatermeszté lGgyfelei
vannak.

Az uborkatermesztés integratori rendszerben zajlik: az integrator biztositja a termeléshez szlikséges
palantat és vegyszereket, aminek az ellenértékét az altala felvasarolt uborka arabdl szakaszosan
levonja. A termesztés egy atlagos méretl konyhakertben is elkezdhet6, de az induldshoz sziikség van
a tdm- és locsoldérendszer kiépitésére, furt katra, szivattyura és permetezére.

A Kiutprogram 2012-ben ebbe az integralt termelési folyamatba kapcsolédott be. A cél az volt, hogy
olyan hatranyos helyzet( csaladok is gazddlkodasba kezdjenek, akik kordbban sajat er6bél nem
tudtak beszerezni a termesztéshez sziikséges eszkozdket vagy az integratorok szemében nem voltak
hitelképesek. A program keretében:

- abevont csalddok kedvezd kamatozdsu mikrohitelhez jutottak (atlagosan 150-200 ezer
forint), ami lehet6vé tette a sziikséges eszkdzok beszerzését

- aKiat kozvetitett a gazdalkodasba fogd csalddok és integratorok kozotti szerz6dések
megkotésében (sok esetben a Kiut jelenléte kellett ahhoz, hogy az integrator egyaltalan
szerz6dést kosson egy-egy termeldvel)

- aKiat biztositotta a konyvel6t és a vallalkozdsokhoz sziikséges jarulékokat, a program helyi
munkatarsai pedig folyamatosan segitették a termel6ket az adminisztrativ feladatok
ellatasaban

Az els6 harom év egyik fontos tapasztalata volt, hogy a kezd6 termel6k tulzottan ki vannak
szolgaltatva az integratoroknak. Tébb esetben csak késve kaptdk meg a sziikséges permetszereket
vagy késbn jott az integrator altal biztositott szakértd, hogy megallapitsa éppen milyen betegség
tdmadta meg az lltetvényt (az uborka kifejezetten kényes névény, egy megkésett permetezés akar
mar a szezon elején tonkreteheti az liltetvényt). Tovabbi problémat jelentett, hogy a leadott
uborkaért egészen addig nem kaptak pénzt a termel6k, amig a hitelbe kapott anyagok ellenértékét
teljes egészében le nem vontak télik.

A termel6k kiszolgdltatottsaganak csokkentése érdekében 2015-ben a Kildtprogram Nonprofit Zrt.
szocialis vallalkozasként, mar integratorként lépett be a folyamatba. Az idei évtdl a vele leszerz6dott
csaladoknak maga biztositja a termesztés beinditdsahoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat és maga is
vasarolja fel az uborkat. A szervezet nem hitelez pénzt, csak eszkdzoket: az indulashoz sziikséges
eszkozok ellenértékének torlesztésére a termelSk két éves futamid6t kapnak, mig a termesztéshez
szlikséges anyagok ellenértékét a leadott uborka arabdl vonjak le, de a korabbiakhoz képest lassabb
Utemben (a leadott uborka ellenértékének egyszerre maximum a felét tartjak vissza a hitel erejéig). A
felvasarldshoz tiz telepiilésen, egy-egy programban résztvevd csalad udvaran alakitottak ki
kifizetéseket és a gazddlkodashoz kapcsolddo ligyeket 6t helyi mentor intézi. Novényvédelmi
kérdésekben kilon szakember segiti a csalddok munkajat.

Az idei évben a Kiut integratori rendszerében 12 telepiilésen, 73 csaldd termelte az uborkat,
Osszességében kozel otvenezer folydméteren (csalddonként minimum 300 folydméteren), a
megtermelt uborka értéke 6sszességében elérte a 40 millid forintot. A termel6k kozil 53-an voltak
olyanok, akik kordbban még nem termesztettek uborkat. Két éves lejaratra, 6sszesen 10,5 millio
forint értékben hiteleztek eszk6zdket, mig a termesztéshez kiadott anyagok (palanta, vegyszer stb.)
értéke meghaladta a 18 millié forintot (az 6sszeg 80 szdzalékat mar torlesztették a termelék). A
hosszu lejaratu aruhitel havi 5-10 ezer forintos kiadast jelent a haztartasok szamara.

A program szakmai vezetSjének értékelése alapjan a Kiut integratori szerepvallalasa egyértelmden
sikeresnek tekinthetd, a programban résztvevé termelSk bevétele az Uj rendszernek kdszonhetéen a
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kordbbi évekhez képest magasabb lett.

Vannak azonban olyan akadalyok is, amiket a program nem tud kezelni. Az uborkatermesztés
aprilistol szeptemberig tartd, intenziv munkaigényes tevékenység. Szezon kdzben a csaladi
Ultetvényeken minden kézre sziikség van, ezért ez a tevékenység nehezen egyeztethet6 6ssze mas
munkaval. J6 néhany telepilésen a szinte kizarélagos munkalehetGségnek szamité k6zmunkat az
onkormanyzatok eleve Ugy szervezik, hogy amennyire csak lehet, tekintettel legyenek a csaladi
gazdalkoddkra. A Kiut program egyik teleplilésén azonban éppen ennek az ellenkezGje zajlott le: az
Onkormanyzat altal szervezett kdzmunkaprogram tulajdonképpen véget vetett a kiutas csaladok
gazdalkoddasanak. Ezen a telepiilésen altaldban olyan kis Iétszamu csaladok vettek részt a
programban, akik nem tudtdk pétolni a k6zmunka miatt kiesett csaladtagok munkajat.

Eredmények

Az elmult harom évben mintegy 200 hatrdnyos helyzetd, tobbségében roma csaldd vett részt az
uborkatermesztési programban. A Kiutprogram szamitasi szerint, ha egy csaldd mar rendelkezik a
termesztéshez sziikséges alapvetd eszkozokkel, akkor folydméterenként 500 forintos tovabbi
befektetéssel 1000-1500 forint kdzotti bevételt tud elérni. A bevétel nagysagat alapvetGen két
tényezG6 hatdrozza meg: az idGjaras és a szakértelem. A kdzel azonos feltételek mellett termel6
uborkasok bevétele kozott a tapasztalatok szerint akar 500 forintos folydméterenkénti eltérés is
lehet a tapasztaltabb, nagyobb szakértelemmel rendelkez6 gazddlkoddk javara.

A Kiutprogram keretében 2015-ben uborkat termesztd csaladok mintegy negyven szazaléka 200 ezer
forint alatti, valamivel tébb mint harminc szazaléka 200-500 ezer forint kdzotti, tovabbi 16 szazaléka
pedig 500 ezer forint feletti jovedelemhez jutott. Fontos azonban megjegyezni, hogy az ebben az
évben bevont csalddok tébb mint fele korabban soha nem foglalkozott uborkatermesztéssel. A
bevételek a jelzettnél valamivel magasabbak lehettek, ezek a szdmok csak a program keretében
értékesitett uborkat mutatjak, de nagysagrendjiikbél kdvetkezik, hogy a sajat kertjikben, a csalad
tagjain kivili plusz munkaeré (napszamos) bevondsa nélkil gazdalkodo csaladok esetében az
uborkatermesztés ugyan nagyon fontos jévedelemszerzé forras, de nem biztosit teljes megélhetést.
A nyar végére koncentralddd bevétel a hatranyos helyzet( csaladok esetében az iskolakezdésre és a
tél atvészelésére elegendd. A nagyobb terileten gazdalkodd, magasabb bevételt eléré csaladok
esetében is nagyon ritka, hogy bevétellikb6l a kovetkez6 évi termesztésre tartalékoljanak, a
szlikséges paldntakat és novényvéds szereket az integrator hitelezi évrél évre.

A bevételek alakuldasa mellett érdemes kitérni a kihelyezett hitelek visszafizetési ardnyara, még akkor
is, ha nem ez a program elsédleges sikerkritériuma. A hitelek visszafizetési aranya a program elsé
évében elérte a 80, a kdvetkezs két évben viszont alig haladta meg a 30 szazalékot. A jelentGs
kiilonbség mogott tobb ok huzddik (kedvezébtlen idjaras, tobb tapasztalatlan termeld), de a
legfontosabb, hogy a hitelek egyéves futamideje a masodik és harmadik évben a kézrem(ikodd
pénzintézet kérésére a felére csokkent.

A szamszerl(isithet6 eredményeken tul, egyértelm( sikere a programnak, hogy az uborkat termeszté
csaladok presztizse és megitélése a nem romak részérdl a kezdeti kételkedések ellenére jelentdsen
javult sajat telepiiléseiken. A programban dolgozé terepmunkasok tapasztalatai alapjan a sikeres
csalddok dnbizalma jelent6sen megn6tt, ’kitdgult el6ttiik a vildg’. A sikeresen gazdalkodd csaladok
mintaként, kovetendd példaként szolgalnak a tébbiek szdmdra, amit bizonyit, hogy minden évben
jelentésen novekszik a program irant érdeklédék szama.™

Tapasztalatok
A program egyik legfontosabb tapasztalata, hogy mélyszegénységben él6 csaladok, megfeleld

szakmai és pénziigyi tdmogatassal képesek olyan 6nallé gazdalkodo tevékenységet folytatni, amibél
viszonylag jelent6s jovedelemre tehetnek szert. A konyhakerti méretek k6z6tt megtermelhetd
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bevétel nagyon fontos jovedelem kiegészités, az uborkatermesztés azonban ilyen méretek k6zott a
csaladok teljes megélhetését nem tudja biztositani, foglalkoztatast nem tud helyettesiteni.

Az uborkatermesztés viszonylag magas jovedelmezGsége miatt az 6nkormanyzatok szamara is egyre
vonzAbba valik. Tobb teleplilés kezdett bele integratorok kozremtikodésével, a kozmunkaprogram
keretében uborkatermesztésbe. A k6zmunkasok altal, 6nkormanyzati foldterileten megtermelt
uborka azonban lenyomja a felvasarlasi drakat, ami értelemszerien a csaladi gazdalkododk és nagyobb
vallalkozasok helyzetét rontja.

A Kiutprogram modelljének teljes adaptélasa nyilvanvaldan sok nehézségbe (hitelezés, piacképes
mez6gazdasagi termék hianya) itkdzne. Hasonld felépitési jovedelemgenerald programok
t6keszegény kdrnyezetben, alapvetéen nagy munkaigényes termékek elGallitasara szervezheték, de
az 6nallé gazdalkoddva valas a folyamatosan biztositott tdmogatd szolgaltatasok ellenére sem
magatol értetddb. A résztvevdk kivalasztdsa, a tdmogatd szolgdltatasok minGsége és természetesen

az elGallitott termék piacképessége hatdrozza meg alapvetGen az ilyen tipusu programok sikerét.
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1.2.7

Szocidlis varosrehabilitacio és lakhatasi integracio, Pécs

i szegények, o L fogyatékossag .
célcsoport: ; gyerekek nék id6sek o mas: ...
romak gal él6k
. L oktatas- i 5 szocialis i
szakterilet: egészségligy L foglalkoztatas lakhatds L egyéb: ...
képzés ellatas

LAKHATASI INTEGRACIO, PECS

A telepeken él6k helyzetének javitdsa és 35
csaldd integralt kérnyezetbe kéltézése a vdros
északkeleti szélén

Hattér

Pécs a Dél-Dunantul legnagyobb varosa, vonzd
tudomanyos és kulturdlis élettel, ugyanakkor
A Mecsek
peremén 4 egykori

jelent6és  szénbdnyasz multtal.
oldaldban fekvé varos
banyasz telep is taldlhatd. Nyugatrdl keletre:
Pécsbanya, a szomszédos HEsok tere és Gyorgy-
telep, Istvan-akna, Somogy-banya és Riicker-akna
parosa. Mindegyikben jelent6s az dnkormanyzati
bérlakasok aranya. Amikor az 1990-es években a
banyaszat fokozatosan leépiilt, a telepeken él6k
elvesztették munkajukat, a koltozésekkel tovabb
ndtt az alacsonyak képzettek és a munkanélkiliek
illetve a romak ardnya, és a telepek fokozatosan
szegregdtumma valtak. Tovabbi 3 szegregdtum

talalhatd a varos déli oldalan, a vasut mentén.

A 4 telep sem egységes: Pécsbanya, H8sOk tere

és Somogy-banya nagyrészt hagyomanyos
varosszéli, kertes hdazas terililet, Pécsbanyan a
Kérhaz utca és Gyorgy-telep

zsufolt sorhdazas terilet, Istvan-akna és Ricker-

rossz allapotu,

akna a szomszédos varosrészektél elzart, erdével
koralvett terilet.

Korabban két volt a

sulyosbodd gazdasagi-tarsadalmi problémainak

probalkozas telepek

kezelésére. Az egyik 2005-t6l Istvan-aknan az

F6 adatok

Kistérség: Pécsi
Megye: Baranya
Régio: Dél-Dunantul

Teleplilés népességszama: 150 ezer f6

Tevékenységek céljai:

A lakhatadsi szegregacio csokkentése 3 telepen
Pécs északkeleti szélén, egyrészt a telepen él6k
helyzetének javitasaval, masrészt 35 csalad
integralt kérnyezetbe koltozésével.

Megvaldsitas ideje: 2011-2015

Felhasznalt forrasok dsszege és tipusa:

osszesen: kb. 1.500 millié forint;

alapitvany: kb. 50 millié forint (MtM);

ESZA: 150 millié forint (TAMOP 5.3.6);

ERFA: 1.300 millié forint (TIOP 3.2.3, DDOP 2.1.4)

Mi a legf6bb 1-2 tapasztalat?
A lakhatasi szegregacié megfelels el6készitéssel

eredményesen csokkenthetd a varosokon bell.

Milyen teleptilések szdmara lehetnek érdekesek
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allami gondozasbdl kikerild fiatalokat lakashoz | a tapasztalatok?

juttatdé Lakmusz program révén, amely szocidlis | Lakhatasi szegregacidval kiizdé varosok.
munka megsz(inésével sajnos latvanyos kudarc
lett.™ Ugyanitt nagyszabdst ingatlanfejlesztési | Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
tervekben is reménykedtek, de ezek 2008-ra | Kovacs Katalin, szakmai tandcsado,
elszalltak.™ A masik 2008-t6l Gyorgy-telepen, | polgarmesteri hivatal;

els6sorban a Maltai Szeretetszolgdlat ,jelenlét” | Csonkané Utasi Katalin, programvezet§, Maltai
programja révén, amely éppen a hosszU tavu | Szeretetszolgdlat

szocidlis munkdra épllt, és fenntarthatobb
eredményeket hozott.™

A 2013-ban késziilt, részletes és ambiciézus helyi
esélyegyenl@ségi program a mélyszegénységben
él6k és romak esélyegyenldsége terén elsédleges
problémaként a szegregdtumok helyzetét,
fejlesztési lehetGségként pedig a lakhatdsi
integraciét azonositja.

Tevékenységek

A lakhatasi integracids tevékenységek 2012-ben indultak, azéltal is batoritva, hogy egy EU-s rendelet
maddositdsaval lehetévé valt EU forrasok lakhatasi célu felhaszndldsa. Tobb projektbél allo, de
egységes szocialis varos-rehabilitaciés program valdsult meg.®

Az 6nkormanyzat sokiranyu egyuttmikodést alakitott ki, bevonva a Maltai Szeretetszolgdlat pécsi
csoportjat, valamint a Khetanipe a Romak Osszefogdsaért Egyesiiletet, és az egyetem szocioldgia
tanszékét, és elinditott egy szisztematikus projekt el6készitési folyamatot. Egylttmikodési
megallapodast kotott az ENSZ fejlesztési programjaval, a UNDP-vel is, a folyamat moderalasara és
mddszertani tdmogatasara. A telepeken ,coach”-ok kezdtek dolgozni a helyi kozosségek
mobilizalasan, probléma-megoldé képességének erdsitésén, pl. a helyiek 6nkéntes munkajaval
rendbe hoztdk a bokrokkal benétt, szemetes kozterileteket; a gyerekeknek és a csaladoknak
szervezett programokkal ,visszafoglaltdk” a kordbban a prostiticidé és a drogkereskedelem
helyszinévé valt HGsok terét. A coach-onak fontos szerepe volt az akdr kilon forrds nélkal
megvaldsitato fejlesztési igények meghatarozasaban, és az 6nkormanyzat felé vald kozvetitésében is.
Erre j6 példa, hogy a gyerekeknek a legkdzelebbi buszmegalléhoz tartva at kellett rohanniuk a
forgalmas, atkel6 nélkili 66-os féuton, ami a szlil6ket érthet6 mddon zavarta, és amikor az
Onkormanyzat és a kozlekedési tarsasag megértette ezt, athelyezte a megallét, hogy a busz még a
féutra valé kifordulas el6tt megalljon. A projekt el6készitéshez sziikséges forrasokat a Budapesti Nyilt
Tarsadalom Intézet biztositotta.

2012 tavaszan megnyilt egy relevans pdlyazati lehet6ség ESZA forrdssal: szegregdtumban él6k

xIvi

oktatasi, foglalkoztatdsi, egészségi helyzetének javitdsara és kozosségfejlesztésre.”™™ Kidolgozasra

kerilt egy projekt, Gyorgy-telepet célozva, mert a Maltai Szeretetszolgalat évek 6ta tarto jelenléte itt
adott kell6 alapot. Egy évre ra megnyilt egy kapcsolédé palydzati lehetéség ERFA forrdssal: az el6z6

xlvii

palyazat beruhazasi elemekkel, pl. lakasfeldjitassal torténd kiegészitésére.™™ A deszegregaciéra volt

lehetdség, de nem volt elvaras. Kidolgozdasra kerilt egy kapcsolddd projekt, azonos teriiletet célozva,
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24 lakas felljitasat és 5 csalad integralt kornyezetbe koltozését vallalva.

2013 6szén megnyilt egy masik relevans palyazati lehet6ség ERFA forrassal (csak a Dél-Dunantulon):

xIviii

lakhatasi integracidos modellek kidolgozasara. Konkrét deszegregdaciés elvarasok szerepeltek:
projektenként 30-36 6 integralt kornyezetbe koltozését kellett vallalni. Kidolgozasra keriilt harom
projekt, immdr Pécsbanyat, Hosok terét, és Somogy-banya és Riicker-akna parosat is célozva (Istvan-
akna hosszabb el6készitést igényelt volna), 6sszesen 30 csalad integralt kérnyezetbe koltozését és 44
lakas feldjitasat vallalva. A lépcsGzetesség elvének megfelel6en a kikolt6z6 csaladok jellemzen a
jobb allapotu lakasokbdl koltoztek ki, ezekbe a lakasokba rosszabb allapotu lakasban laké csaladok
koltoztek, ezekbe a lakasokba a legrosszabb allapotu lakdsokban laké csalddok kéltoztek, és ezek a

lakdsok megszlintek.

A projektek megvaldsitdsa sordn a legkomolyabb kockazat talan az volt, hogy a palyazatok
elbirdldsdnak cslszasa miatt a projekt megvaldsitas inditdsa egybeesett a 2014 &szi helyi
Onkormanyzati vdlasztas kampany-id6szakaval. Egyrészt, az orszagos kdzhangulat egyre elutasitébba
tdmogatas csokkenésétSl vald félelem, az ebbdl fakadd kockazat-keriilés. Mdsrészt, az el6z6
ciklusban mukodé helyi szovetség, amelyet a kormanypart és a jelent&sebb civil szervezetek
koalicidja kotott, felbomlott, és a projektekben is dolgozd civil szervezetek szembe keriltek a
kormdnyparttal. A varos vezetése kovetkezetesen szocialis varos-rehabilitacioként kommunikalt a

| xlix

projektekrél, kiemelve a tamogatd szocidlis munkat, és nem hatralt ki a projektekbd

Eredmények

Minden projektnek voltak olyan elemei, amelyek az adott telep teljes lakossagat érintették. llyen
példaul Gyorgy-telepen a f6 kozlekedési utvonalat jelents 1épcsé és a kozosségi haz felljitasa; HGsok
terén jatszétér, kosarlabda palya, a buszmegalldban fedett varo kialakitasa; stb.

Osszesen 127 csalad, tdbb mint 400 f& lakhatasi helyzete javult. 35 csaldd integralt kdrnyezetbe
koltozott. 68 csalad lakasa a telepen belll fel lett ujitva. Tovabbi 24 csaladd a telepen beliil jobb, bar
nem felUjitott lakdsba koltozott. 34 lakds dsszenyitassal vagy bontassal megsz(int.

A felujitasok, 6sszenyitasok és bontasok is a telepeken beliil azokra a részekre koncentraltak, ahol a
legsulyosabb volt a helyzet. Pécsbanyan a Kdérhaz utcaban a legrosszabb allapotu lakasokat
megszlintették, masokat feldjitottak, pl. flird6szobak kialakitdsaval. A rossz allapotu, zsufolt Gyorgy-
telepen 6sszenyitasokkal hatodaval csokkent a lakdsok szama, és minden lakas feldjitasra kerilt. Az
elzart Ruicker-akna éplileteit elbontottak.

A felljitasok, Osszenyitasok és bontasok az onkormanyzati bérlakdsokat érintették. Emellett pl.
épitGipari képzési-foglalkoztatasi programok gyakorlati részével, ezermester klubbal a telepeken 1évé
maganlakasokban is torténhettek kisebb feldjitasok.

A szocialis munka eredményeként sikerilt csokkenteni a hatralékokat. Ehhez tudatosan hasznaltak a
megnyilé munkalehetGségeket, jovedelem-kiegészitési lehet6ségeket is.

A telepeken él6 kozosségek megerdsodtek, programokat szerveztek (a kozosségi terek
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rendbetételétdl a szabadidds, sport és kulturalis rendezvényekig). A ko6zosség er6sddése a HEsok
terén volt a leglatvanyosabb, ahol a lakdk sajat egyesiiletet is alapitottak.

A kockazatok ellenére nem alakultak ki komolyabb konfliktusok a kéltozések miatt, a felkésziilésnek is
készonhetéen az integralt kornyezetbe kolt6z6k megszerezték Uj szomszédaik bizalmat. A helyi
Onkormanyzati valasztason kiderlt, hogy a valasztdi tdmogatas sem csokkent jelentésen.

Tapasztalatok

A legfontosabb tapasztalat, hogy a lakhatdsi szegregdcié megfelel6 elGkészitéssel eredményesen
csokkenthet6 a vdrosokon beliil. Amennyiben a varos vezetése elszant és felkészilt, a lakhatasi
integracié — egyrészt a telepen él6k helyzetének javitasa, mdsrész csaladok integralt kornyezetbe
koltozése — megvaldsithatd komolyabb konfliktusok és a valasztéi tdmogatds csokkenése nélkiil.
Ennek a tapasztalatnak a fontossagat kiemeli, hogy a teleplilések csekély része vag bele lakhatasi
integraciot célzd erdfeszitésekbe. Annak ellenére, hogy szamos telepllésen lathato, hogy ezeknek az
erdfeszitéseknek az elmaradasa egyre nehezebben kezelhet6 helyzeteket eredményez.

Szintén fontos tapasztalat, hogy a nagy Osszegli beruhazasokat tobb éves szocidlis és
kozosségfejleszt6 munkanak kell el6készitenie és kisérnie. Erre a szocidlis és kozosségfejleszté
el6készits és kiséré munkdra kész modszertant kindl a Maltai Szeretetszolgalat ,jelenlét” programja,
amely az egyéni és csaladi krizishelyzetek kezelésén tul erGsiti a folyamatos kommunikacidt az
emberekkel, megteremti a fejlesztések alapveté el6feltételeit: épiti a bizalmat, batoritja a hosszu
tavu gondolkodast. Segit azonositani a problémakat és a fejlesztési lehet6ségeket, koztiik olyanokat,
amelyek nagy 6sszegli beruhdazas nélkil megvaldsithatdk (Id. kozteriletek rendbe hozatala; a tér
yvisszafoglaldsa”; buszmegdllé athelyezése). Segit a fejlesztésekhez kapcsolédd lehet6ségek
kihasznaldsdban (pl. az elkésziil6 beruhazasokat érezze magdnak és tartsa karban a kodzosség, Id.
Gyorgy-telepi 1épcs6; a megnyild munkalehetéségekbe a leginkabb raszoruldkat vonjak be; akik
integralt kornyezetbe koltoznek, meg tudjak szerezni Uj szomszédaik bizalmat).

A moadszertan is mindig fejleszthetS. Ez Pécsen pl. a UNDP ,coaching” gyakorlatdnak beépitésével
tortént meg. A coach szerepében fontos, hogy a segités mellett a kozosséget mobilizalja, és
fokozatosan |épjen is hatra, adja 4t a kezdeményezést a kozosségnek.' Szintén fontos, hogy a coach-
ok ne csak azokkal tartsak a kapcsolatot, akik a fejlesztések kedvezményezettjei, hanem azokkal is,
akik értheté mdédon tartanak a fejlesztések altal hozott valtozasoktdl, pl. hatranyos helyzet( csaladok
odakoltozésétsl. Személyes vagy kiscsoportos kapcsolattartassal elejét lehet és kell venni az
informacié-hianybdl, téves informaciok terjedésébdl adédd bizalmatlansagnak, és az abbdl gerjedé
konfliktusnak.

A lakhatasi integracié pécsi példaja hasznosithatd tapasztalatokat kinal szamos varosnak, ahol
szegregatumok alakultak ki.

A tapasztalatok atiiltetéséhez sziikséges a kbvetkez6k mindegyike:

e elszant és felkészllt vezetés;
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az 6nkormanyzati hivatalon belll egy a tarsadalmi problémakra érzékeny és
menedzser;

a szegregatumokban hosszu tavu szocialis és kozosségfejleszté munka, ,jelenlét”;
a beruhazasok el6készitéséhez legaldbb egy-két év;

a beruhazasok megvaldsitasahoz forrasok.

hatékony
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1.2.8 Békéscsaba, a kooperald varos

célcsoport:

szakterdilet:

mas:

egyéb:

“Egyedill nem megy”, Békéscsaba

A Helyi Esélyegyenldségi Program végrehajtasanak
tapasztalatai Békéscsaba varosban

Hattér
Békéscsaba Megyei Jogl Varos mintegy 61000 fGs
térségi
Osszekottetéssel

lakosu kozpont, jo vasuti és kozuti

Budapesttel és Romaniaval is. A
munkanélkiliség kb. 8% (2012), és a munkanélkiiliek
fele — mintegy 2000 f6 tartds munkanélkdli. A helyi
lakossagbdl — a Roma nemzetiségi Onkormanyzat
becslése alapjan - mintegy 2000-2500 f6

szarmazasu. Bar a varosban nincs (a KSH definicid

roma

szerinti) egybefiigg6 szegregatum, a roma lakosok jo

vagy
lecsuszassal fenyegetett varosrészekben/tdmbokben él.

része a pontszerlen talalhaté lecsuszott

Jelentds részik munkanélkili.

A varos tdrsadalmi, gazdasdgi kornyezete folyamatos
mozgasban van. A lakossag részérél megfogalmazodo
igények, a varoslakdk kordsszetételének valtozasa

kovetkeztében megnovekedett infrastrukturalis,

szocialis, kozoktatasi, kozmdlvel6dési szolgaltatasok
irdnti szlikségletek Ujabb és Ujabb kihivasok elé allitjak
az onkormanyzatot. Békéscsaban — kdszonhetden az

eddigi tervezési folyamatoknak — hagyomanya van a

szektorok és sokfajta szerepl6 kozotti
egyuttmikodésnek, ami azt is tlikr6zi, hogy a varos
felismerte, az egyes részterlileteken torténd

beavatkozdsok a rendszer egészére hatnak.

A HEP megvaldsitasakor a folyamatos, széles kort
bevond parbeszéd mellett fontos a ,,0” Ft-os projektek
szerepe: ezek gyakorlatilag EU-s és onkormanyzati

Békéscsaba — a varoshaza éplilete

F6 adatok
Kistérség: Békéscsabai kistérség
Megye: Békés megye

Régid: Dél-alfoldi régid

Teleplilés népességszama: 61 325 {6

Tevékenységek céljai: Célunk a békéscsabai

lakossag életminGségének javitasa, valamint az,
egy olyan
biztonsagos tdrsadalmi kornyezetet teremtsink,
legalapvet6bb
tarsadalmi kozosség olyan értékek kozvetitésére

hogy vonzd élettér biztositasaval

amelyben a csaldd, mint a
képes, amelyek a Békéscsabahoz valdé kotédés
kialakuldsdban és az el6remutatd fejlédésben

jelennek meg.
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koltségvetési forras nélkil, civilek és onkormanyzati | Mi a legf6bb tapasztalat?
meglévé kapacitasokra, tudasra, elkotelezettségre, ) o
otletekre épllé beavatkozasok. A HEP - Partnerség —nem csak szavak szintjén

megvaldsitasanak harmadik pillére a fejlesztéspolitikai

forrasok  (eddigiek és varhato forrasok). Az | milyen telepiilések szamara lehetnek érdekesek a

esélyegyenléséget kbzvetve és kbzvetlendl szolgalod EU- | tapasztalatok?
s projektek értéke 2009 és 2015 kozott 4,5 milliard Ft

infrastrukturafejlesztést hajtott végre. (A varos éves
koltségvetése mintegy 14 milliard Ft.).

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
Uhrin Nandorné

osztalyvezet6-helyettes, csoportvezetd

Tevékenységek - Mottd: (K)Erted — Neked

A telepllés vezetGi részére viszonylag hamar egyértelm(ivé valt, hogy a varos nem tud minden
torvényi kotelezettségébdl adddd, vagy a lakossag részérél jelzett - valosnak és jogosnak vélt -
problémat megoldani. Ezért tobb szakteriileten nyitott a civil szféra iranydba. Tdmogatja céljaik
megvaldsitasat, segiti miikodésiket. A kezdeti ad hoc jelleggel adott dotdlasi forma megsziint. Az
egyes szervezeteknek nyujtott tdmogatas ma mar strukturdlt, atlathatd, rendszerbe foglalt, azonos
szempontok alapjan, azonos id6tartamra szél. A személyes gondoskodas teriiletén hat civil
szervezetettel kotott 3 évre ellatdsi szerz6dést az dnkormanyzat, amelyek révén a telepilésen
valamennyi kotelez6en ellatandd feladat biztositott. Ezen tul mas civil szervezetek segitik a HEP
végrehajtdsat, vagy pl. tagjai a HEP Férumnak. Ezeknek a szervezeteknek a tevékenysége kozvetlenil
kapcsolddik egy-egy célcsoporthoz (pl.: Varosi Nyugdijas Egyesiilet). Tobb olyan civil szervezet is jelen
van, amelyek megyei szervezetek, Békéscsaban van a székhelyiik és nagyon j6 érdekérvényesitd
képességgel rendelkeznek, jol tudjak ,hallatni a hangjukat” (pl.: Békés Megyei Vakok Egyesiilete,
Békés Megyei Siketek és Nagyothalldk Egyesiilete, Békés Megyei NGk Egyesiilete).

Tapasztalatok - Mottd: (M)Erted - teszed

Békéscsaba Megyei Jogu Varos Onkorményzata Helyi Esélyegyenl8ségi Programja alapvetSen két
pillérre épiil.

1. Helyi EsélyegyenlGségi Programban a ,helyi” kifejezésre helyeztilk a hangsulyt, és a
szakemberekkel azokat a lehetséges beavatkozasi terileteket igyekeztink feltarni, amelyek ,0”
Ft-os koltségvetési vonzattal birnak. A ,0” Ft teljesen nélkilozi az Eurdpai Unids forras igényt,
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nem jelent a telepillési 6nkormanyzat részérél sem koltségvetési elkotelezettséget a HEP
megvaldsitdsanak id6tartamara. Tamaszkodik ugyanakkor a helyi szakemberek tuddsara,
tapasztalatara, bevonja a megvaldsitasba a helyi civil szféra szereplGit, humaneréforras igénye
nagy. Brainstorming csoportban néztilk meg, hogy mit tehetiink még mi magunk a meglévg, jol
m(ikod6é rendszerek mellett az esélyegyenl6ségért innovativ, atipikus, de mégis hatékony
javitasaért.

A HEP programjaink nagyobb része ,0” Ft-os program. Mégis a megvaldsitas lelkesen és
gordilékenyen zajlik. Minden résztvevé érezheti, hogy valami mas, valami pluszt adunk az
érintetteknek, ami egyszerre jelent a megvaldsitdknak szakmai kihivast a mindennapok
tdjékoztatd és érzékenyit6 kiadvanyok szerkesztése és osztdsa (pl. a bantalmazas, a fogyatékos-
ellatds teriletén), tanfolyamok szervezése (pl. életviteli tanacsadds, haztartasgazdalkodas
segitése a mélyszegénységben élGk szamara). A gyerekvédelem terliletén a veszélyeztetettség és
bantalmazas kérdéseirél vald tdjékoztatds és szakmai parbeszéd segitette eddig az ellatashoz
vald jobb hozzaférést. A terhesgondozds meger@sitése a tartésan beteg gyermekek szamanak
csokkentését is szolgdlja. Az idGsek elszigeteltségének csokkentését a 60+ éveseket célzd
informatikai klubok szolgaljak.

A masodik csoport a beruhdzasi igényl fejlesztések keriiltek. Békéscsaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzat Kézgy(ilése 2015 majusaban elfogadta Békéscsaba Megyei Jogu Varos Integralt
Terlileti Programja 2014-2020. cim( dokumentumot. Ez hozzajarul a jobb varosi életminGség
kialakitdsahoz, a varos vonzerejének és népesség megtartd erejének novekedéséhez. A
beruhazasok segitik a szolgaltatasok jobb elérhetdségét, a szocidlis biztonsag novelését és egy
egészségtudatosabb tarsadalom kialakitasat. A bolcs6dék és dovodak férShely bévitését és
mindségi fejlesztését célzd beruhdazasai a foglalkoztatas novelésével kapcsolatos hatasuk miatt is
erds prioritast élveznek. A szocidlis és egészségligyi szolgdltatasok a legfontosabb hidanyokat
potolja az adott keretek kozott.

Varosi kozszolgaltatasok komplex fejlesztésének végrehajtasat TOP, EFOP és agazati OP-okbdl

lehet majd realizalni, amely tovabb segitheti egy mindségi, a kor kihivasaira valaszt add
kozszolgaltatasi rendszer megvaldsitdsat. Az akaddlymentesités egy befogaddbb tdrsadalom
megvaldsitasanak fontos feltétele. Akadalymentési munkalatok kivitelezése elétt, illetve alatt jol
bevalt gyakorlatot kovetve az érintett célcsoport helyi tagjainak véleményét is kikérjik, a
konzultacié folyamatos.

Az eddigi években a szocidlis bérlakasszektor egy részét ujitottdk fel kozmunka keretén beliil, és
mivel ez a tevékenység évszaktdl fliggetlenil folytathatd és szakmai tudast igényel és mélyit el,
ezzel pedig az elsédleges munkaer6piacon is segiti az elhelyezkedést, ezt a tovabbiakban is
viszik.

Tapasztalatok Motté: Erted - veled.

>

A HEP-ben megfogalmazott intézkedések, javaslatok megvaldsuldsa soran valamennyi

szerepld - Békéscsaba lakossaga, az Onkormanyzat, az érintett célcsoporttal foglalkozé intézményben
és a Hivatalban dolgoz6 szakemberek - Ujra megélhették és felismerhették a parbeszéd fontossagat.
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A j6 dontések még jobba valhatnak, ha a problémaval érintett csoport véleménye, javaslata vagy
elvdrasa is artikulalodik.

> A kommunikacién és parbeszéden alapuld kézos megvaldsitas segitett elérni azokat az
polgarokat, akik jol ismerik egy-egy szlikebb tarsadalmi réteg nehézségeit, j6 érdekérvényesit6
képességgel rendelkeznek és aktiv, cselekvé tenni akardsukkal és tudasukkal képesek hozzajarulni
bizonyos problémak megoldasahoz.

> A HEP programok segitik a tarsadalmi integraciot, tdmogatjak a kozéleti részvételt, a kulturalt
szabadidd eltoltés feltételeinek javitasat, illetve az arra vald igény felkeltését. BGvil a résztvevék
kapcsolati haldja, csokkenhet az elmaganyosodas, elszigeteltség, a feleslegessé valas érzés kockazata.
A tartalommal megtoltétt mindennapok sikeresebbé tehetik a varos polgarainak hétkoznapjait,
segithetik a pozitiv jovékép kialakitasat.

> A programok megvaldsitasa soran n6 a varoshoz valé kot6dés, elmélydl a lokalpatriotizmus,
ami kozvetett eredményként hozzajarulhat a varos népességmegtartd erejéhez és csokkentheti akdr
az elvandorlast is.

> A HEP-ben felvetett kérdésekre irdnyitott figyelem Osztonzi a réluk folytatott parbeszédet,
szemléletet formal és megvaltoztathatja az emberek hozzaallasat a témdval kapcsolatban,
Ossztarsadalmi szinten noveli az érzékenységet, az odafigyelést.

> A HEP végrehajtdsa soran er6sodik, dsszetartdbba, szolidarisabba valik a helyi tarsadalom,
megvaldsul az egyenlé bandasmodd biztositdsa a hatranyos helyzetl csoportok szamadra, és a
kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzajutas biztositasa.

> A HEP-ben kézrem(ikod6 valamennyi szerepl6nek az esélyegyenlSség kérdésérél kialakitott
szemlélete pozitiv iranyba valtozott (nem voltak: egyaltalan miért kell ez? — tipusu vitdink).
> Osszehangolt egyiittm(ikédés valésul meg a kiilonbdz8 diszciplindk komplex tevékenység-

rendszerében a szubszidiaritas elvének figyelembe vételével.

106




1.2.9

Jaszfényszaru, a gondolkodd varos

célcsoport:

szakterdilet:

fogyatékos-
saggal élék

lakhatas

A GONDOLKODO VAROS, JASZFENYSZARU

Jaszfényszaru fejlesztéspolitikdja a helyi igények
tikrében

Hattér

Jaszfényszaru harom megye hatéaran fekvd kisvaros
5000 f6 feletti lakossal. A telepiilésen alapvet6en a
mezGgazdasagi termelés dominal, amelyet a
rendszervaltas 6ta erbteljes iparosodas egészit ki. A
Samsung televizié gyartdsanak egyik magyarorszagi
kézpontja.

A teleplilés lakdinak kb. 20%-a roma, akik jelent8s
aranyban a telepiilésen taldlhato két szegregatumban
élnek. A varosban évek 6ta folyamatos fejlesztés
torténik, amely eredményeként jelent8s
infrastrukturalis fejlesztés tortént a varos tébb
teriletén is, igy a varoskozponti részein, valamint
jelent6s beruhazas tortént a szegregatumban is. Az
infrastrukturdlis fejlesztések mellett a human
fejlesztések is egyre inkdbb el6térbe keriiltek, ennek
egyik jelentds vallalasa volt a 2013. julius 1-én
elinditott komplex telep-program.

A teleplilésen az alacsony statuszu csoportok
tdmogatdsara korabban is voltak kezdeményezések,
szocialis és képzési programok, infrastrukturalis
fejlesztések. Ezek kozil a szocialis varosrehabilitacio
jelent6sen érintette a szegregdtum teriletét, hiszen
az egykori ,,Valyogos”, majd elszennyez6dott terilet
teljes egészében megujult, 1 hektaros szabadidd park
éplilt helyén, a Szegf(i utcai szegregatum kozepén.

F6 adatok

Kistérség: Jaszberényi kistérség
Megye: Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Régid: Eszak-Alféldi régié

Teleplilés népességszama: KSH 2011: 5724 (4llandé
népesség); 5680 (lakonépesség)

Tevékenység(ek) célja(i):

A szegregdtumban él6 lakossag komplex fejlesztése
szocialis, oktatasi, foglalkoztathatdsagi, egészséglgyi,
kozosségfejlesztési programelemek megvaldsitasaval.

Megvalodsitds ideje: 2013-2015.

Felhasznalt forrasok 6sszege és tipusa (TAMOP 5.3.6-
11/1-2012): 148.966.204.

A telepulés a komplex telep-programot megel6z6en
tébb human és infrastrukturalis fejlesztési forrast is
sikeresen megpalyazott, a két legjelentésebb
infrastrukturalis beruhazas a varoskézpont megujitasa
(476 761 370 Ft), és szegregatumban zajl6 szocidlis
varosrehabilitacio volt (347 229 783 Ft).

A programozas sordn egyértelm(ivé valt, hogy
sziikséges a projektelemek és a kiilonb6z6 projektek,
fejlesztési elképzelések egymasra éplilése. A projekt
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Jaszfényszarun a fejlesztéspolitikai szemléletben sikeressége nagyban fligg attél, hogy a rendelkezésre

2008-tdl jelenik meg egyre markansabban az allé 6nkormanyzati eréforrasok, az 6nkormanyzat altal
esélyegyenlGségi szempont. A stratégidk kidolgozasa elképzelt fejlesztések (pl. szocidlis szovetkezet,

soran a varosvezetésnek, kilsé esélyegyenlGségi kozfoglalkoztatasi program, helyi gazdasagfejlesztés)
szakértének egyarant nagy szerepe volt. A komplex hogyan illeszkednek a projekt célkit(izéseihez. A
telep-program megvaldsitasaba, bekapcsolédott a projektek tervezését, a fejlesztési elképzelések
kotelez6 konzorciumi partnerként elGirt Turr Istvan megvaldsitasat nagyban segitette, hogy a telepiilés
Képz6 és Kutatd Intézet, valamint civil folyamatosan hozzajutott a sziikséges fejlesztési
megvalositoként a Nemzetkozi Gyermekmentd forrasokhoz, és egyidejlileg fejleszthette a telepilés
Szolgalat Magyar Egyesiilet is. egészét.

Azon telepiilések részére hasznosak a tapasztalatok,
ahol vannak innovativ elképzelések a
teleplilésfejlesztésre és van palyazati hajlanddsag, a
palydzatban megjelend komplex szemlélet
hasznosithatd.

Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?
GyGriné dr. Czeglédi Marta polgarmester

Kocsis Péter Csaba projektmenedzser, szakérté

Tevékenység(ek)

A teleplilés szerkezete jol érzékelhet6en alvégre és felvégre tagolodott. A Keleti varosrész foglalja magaban a
telepiilés szegregdtumait. A varosrészben él6k kdzil 2001-ben 55% nem rendelkezet csak legfeljebb altaldnos
iskolai végzettséggel, ez az ardny 2011-ben 36% volt. A két szegregatum koziil az egyik az un. Szegfl utcai
szegregatum, amely kialakuldsat tekintve tavolabbi multra tekint vissza (2011-ben 215 & élt itt a Népszamlalas
adata szerint), a masik az Un. Bajza utcai szegregatum, amely jellemz&en a telepiilésre torténd bekoltdzések
soran alakult ki (2011-es adat szerint 113 f§ élt itt). Itt jellemzGen oldhcigdnyok élnek, mig a régebbiben
magyar, vagy un. muzsikus cigdnyok. A KSH 2011-es adatai szerint 445 f6 roma él a telepiilésen. Ehhez képest a
becsiilt adatok Iényegesen nagyobb szamot mutatnak, 1100-1200 f6 a romak becsiilt Iétszdma, ezen beliil az
olahcigany csoport [étszama kb. 300 f6re tehetd.

A komplex telep-program tervezése alapvetGen a szegregatumokat érint6 0sszetett problémakra igyekezett
valaszt adni, alapvet&en a képzettségi szint emelésével, az elhelyezkedési esélyek ndvelésével, amelyek
kiegésziiltek egészségligyi, szocialis és kozosségfejlesztési programelemekkel. Az igények meghatarozasa
alapvetéen két Gton tértént meg: 1) onkormanyzati fejlesztési elképzelések, humanfejlesztési elképzelések és
eddigi tapasztalatok 6sszegzése, amely célja pl. hogy olyan kdzosségi tér keriljon kialakitasra, amely a
kés6bbiekben, a fenntartasi id6szakban is tobbfunkcids térként funkciondlhat; olyan képzések keriiljenek
megszervezésre, amelyek a kézelmultban nem voltak és varhatdan segitik a célcsoport elhelyezkedését. 2) a
célcsoport részérdl érkezs igények felmérése fokuszcsoportos interjuk alapjan tértént, ennek sordn a f6bb
igények, képzési teriiletek és a napi munkavallalasi tapasztalatok keriiltek feltérképezésre.
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Tevékenységi teriilet Program

Szocidlis, gyermekjoéléti Hely-térténet Klub, Szarui Talentum tehetségkutato - és gondozé program,
szolgaltatasok, Filmklub, Csaladi nap, Sportnap, Jatszohaz, Kozbeszéd és egyéni felelGsség,
kozosségfejlesztés JovGtervezGk csapata
Oktatasi, nevelési Egyltt az Uj dvodaért, Angol nyelvi foglalkozas, SNI prevencids tanacsadas,
szolgdltatasok Koragyermekkori sz(irési program

Eletmdd napok | (0-18 évesek sz(irése), Eletmdd napok 11 (18 év felettiek sz(irése),
Te, a hazban - mvészeti csoport, Gasztro Klub, Csindld Magad Klub, 3N
prevencids el6adas

Egészségliigyi
szolgaltatasok

Digitdlis irdstudds képzés, Védelmi célu erdésavok - energiaerddk telepitéje,

FelnGttoktatas, fenntartdja, Betanitott karbantarté munkas, Betanitott konyhai kisegit6,
felnGttképzés Kozlekedési kompetencidk fejlesztése - betanitott térkéburkold, Hulladékvalogato

- és feldolgozo képzés, Palyaorientald tréning, Vallalkozz eredményesen! tréning

Foglalkoztatas
elGsegitése IT Klub, Allaskeresd Klub, Ujra dolgozom! - m(ihelymunka

A fejlesztési program célcsoport-kézpontu: a csaldd minden tagjat igyekezett megszélitani a programokkal, a
programokon szerzett tapasztalatok atadasanak lehet6sége megjelent az egyes programelemek kozott.

Nehézségek és kezelésiik

A résztevékenységek megvaldsitasa sordn elsésorban az id6beli litemezésen volt sziikséges valtoztatni. Ennek
egyik oka a tervezés és a megvaldsitas megkezdése kozott eltelt tobb mint 1 év, valamint a menet kdzben
felmerilé elfoglaltsagok, egyéb programok atfedésével kapcsolatos problémak voltak. A megvaldsitas soran
valt egyértelm(ivé, hogy a szegregdtum gyermekei nem jutnak el nydri tdborokba, illetve a nydri id6téltés nem
megoldott. A program megvaldsitasanak idejére két nyari idGszak esett, a programok attervezése, siritése
lehet6vé tette, hogy kétszer 1 hdnapos id6tartamban a gyerekek reggeltdl estig felnétt felligyelete alatt
legyenek, és ennek sordn jatékos készségfejleszts, kozosségfejleszté programokon vegyenek részt.

A program elinditdsa utan egyre jobban kérvonalazédott, hogy a programban vallalt indikatorok nem lesznek
teljesithet6k, ha a célcsoporttagok mas kdzponti programban vesznek részt, ezért folyamatosan kellett
egyeztetni a csaladokkal, hogy melyik megoldasok az el6ny6sek szamukra és a program szempontjabal.

A megvaldsitas sordan szamos apré-cseprd probléma meriilt fel, de ennek természetességét a kollégak és a
menedzsment is megfelelGen kezelte. Az egyik kiemelhetd terilet a képzéseken valod részvétel elGsegitése és a
lemorzsolddas minimalizadldsa. Ennek érdekében a képzések soran ,riaddélanc” kerilt kialakitasra, amely a
hidnyzok szinte azonnali felkutatasat, a képzdk felé torténd informacidatadast, és a képzésben torténd bent
maradashoz szikséges dokumentacid biztositasat jelentette.

Problémaként jelent meg a szocidlis munkdsok fluktuacidja. A program sordn folyamatosan biztositottuk a
szocidlis munkasok jelenlétét, de szamolni kellett azzal, hogy barmikor valtozas torténhet a személyi
allomanyban, igy harmas kezelési mechanizmust dolgoztunk ki. Az egyik, hogy egylttmiikodési megallapodast
kotottiunk a helyi Gondozasi Kozponttal, ahol rendelkezésre allt megfelel$ képzettségli és a palyazati Utmutatd
elGirasainak megfelel6 szakember arra az esetre, ha személyi problémak jelentkeznének. A masik, hogy a
meghirdetett allashelyekre beérkezé palyazati anyagokbdl hivtunk be megfelel6 szakembert ismételt
meghallgatasra, amennyiben a szocidlis munkasok koézil valaki nem tudta vallalni tovabb a feladatot. A
harmadik pedig, hogy a szocidlis munkasok mellett a Teahdz szakmai munkatarsai is folyamatosan tajékozdodtak
a célcsoporttagokrol, igy az esetleges szocialis munkas valtds nem okozott komoly fennakadast az egyéni
fejlesztési folyamatban.
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Eredmények

A program sikeres volt, mert a célcsoportot sikerilt teljes egészében bevonni, tébb mint 60 f6 vett részt
képzéseken, 28 6 pedig foglalkoztatottd valt (egy résziik kozmunkaban).

A program kotelez6 indikatorai mellett komoly jelent&sége van annak a kozosségfejlesztési munkdnak, amely
megvalodsult és eredménye nehezen mérhet6. A nem roma tarsadalom sztereotip elvdrasai (nem tanulnak a
romak, nem szeretnek dolgozni stb.) a program soran rendre megddltek, hiszen az egyik legfontosabb
tevékenység az 6nkormanyzati felel6sokkel folyamatosan egyuttmdkddve, a foglalkoztatas elGsegitése volt. A
Teahdaz programijai a telepiilés teljes lakossaga szamara elérhet6ek voltak, s elmondhato, hogy j6 néhdnyan a
célcsoporton kivil is éltek a szolgéltatasok adta lehetdségekkel (pl. IT-klub keretein belil praktikus ismeretek
elsajatitasa, allaskeresés, onéletrajz készités stb.). A gyermekek viselkedése tapasztalhatdan valtozott, a
baratsagos kdzosségi tér, a fiatal és aldozatkész munkatdarsak jelenléte erdsitették a kapcsolatot, valamint
formaltak a napi viselkedés formait.

A megvaldsitasban sikerlt tobb helyi roma fiatalt bevonni, akik dnkéntesként, vagy munkatdarsként segitették a
munkat, s remélhet6leg a fenntartdsi id6szakban is tudjak folytatni tevékenységiket.

Az 6nkormanyzati kapacitasok egyértelm(ien fejlédtek a program soran, olyan szolgaltatasok valtak elérhetévé
a telepiilésen, amelyek mind a csalddoknak, mind a helyi dvén6knek, pedagdgusoknak (pl. SNI-konzultacidk,
prevencids programok) segitséget adtak. A beszerzett eszk6zok, a kialakitott kozosségi haz a késGbbiekben is
rendelkezésre allnak, segithetik a telepiilés human-fejlesztési elképzeléseit. A Teahdz a program soran
,intézményesilt”, az itt folyd munka varhatéan maddositja a telepilésen dolgozdk szemléletét. A
munkavallaldkat sok esetben a piaci szerepl6k az 6nkormanyzat és a Teahdz megkeresésével igyekeznek
biztositani, a Teahazban folyé munka folyamatosan megjelenik a ,,Mi Gjsag Fényszarun” helyi lapban. A helyi
pedagdgusok koziil érkeztek olyan visszajelzések, amelyek azt mutatjak, hogy a megvalésitasban részt vevé
szakemberek Uj ismereteket, Uj szemléletet adtak szamukra, amely segiti a munkajukat. A programban részt
vev6 fiatalok mas unids és amerikai-magyar megvaldsitasu programba is be tudtak kapcsolédni.

A program megvaldsitasa soran, annak ellenére, hogy a program kozosségfejlesztési céljaira ugyan nagy
hangsulyt helyeztiink, a célcsoporton bellil még nem er6s6dott meg egy olyan aktiv kozésség, amely képes az
igények folyamatos megfogalmazasara és azok kozvetitésére a dontéshozdk felé.

A program tarsadalmi fogadtatdsa kettds volt. A célcsoport részérél volt egy természetes 6rom, hogy olyan
program valdsul meg, amely az & életiiket segitheti, mig a telepiilés részérdl els6ként tapasztalhatod kedvez6
fogadtatas folyamatosan csendesedett, s lassan raragadt a programra és a k6zosségi hazra a ,,cigdnyprogram”,
,Ciganyhaz” megjeldlés. A folyamatos tajékoztatds meghozhatja annak eredményét, hogy ez a szemlélet
valtozzon, hiszen szdmos alkalommal volt olyan program, amelyet a célcsoporton kiviilrél is megtapasztalhattak
és jo érzésekkel tdvoztak a programrol.

,Tandcsot adhatunk, de kalacsot nem” — mondta egyszer egy gyimesi csangd, mikor a formalddd gyimesi
kozosség sikereirdl kérdezték és arrdl, hogy mit tanacsolna masoknak, hogyan kell ezt csindlni. Hisszlik, hogy
ezen programok jelent6sége valdban ebben rejlik: olyan lehet&ségeket, alternativakat biztositani, amely az
alapvet6 szolgdltatasok biztositasan tul aktiv allampolgari kozosségeket tud létrehozni.
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1.2.10 Alsémocsolad, vallalkozo falu

i szegények, » L fogyatékossag )
célcsoport: : gyerekek ndék idGsek 1k mas: ...
romak gal élék
egyéb:
. L oktatds- , ) szocidlis =
szakterilet: egészseglgy L, foglalkoztatas lakhatds L menedzsment
képzés ellatas L,

kapacitds

VALLALKOZO FALU, ALSOMOCSOLAD

Hogyan épitett belsé projekt menedzsment
kapacitdst egy kis falu, és hogyan hasznositotta
azt a tagabb térség?

Hattér

Alsémocsoldd mintegy 350 fOs zsaktelepilés

Baranya megye  északi  cslicskében, a
leghatranyosabb helyzet(l térségek kozé tartozo

Hegyhati jarasban.

A telepilés legnagyobb problémaja a csokkend
népességszam, az eloregedés és a fiatalok jobb
megélhetés reményében térténd elvandorldsa.

Alsdmocsolad a térség mas telepiiléseihez képest

kedvez6  foglalkoztatasi  helyzetben  van,
koészonhetben az itt mikodd 4 nagyvallalatnak
(koztiik a Pick Szeged Zrt. Gzemének, ahol ugyan
Osszesen tobb mint 400-an dolgoznak, de
helybeliek 14-en) 26

vallalkozasnak. A nyilvantartott allaskeresék

csak és mikro-
szama jelenleg 16 f6. Mégis, a népesség fogyasa

hasonld, mint a tobbi telepilésen.

Alsdmocsolad az elmult husz évben tudatosan
torekedett fejlesztési lehet&ségeket keresni.

1. Kiéplltek a kozmiivek, Id. viz, telefon, gaz az
1990-es évek kozepén, majd szennyviz,
szélessavu internet a 2000-es évek kozepén.

2. Létrejottek kozosségi szolgdltatasok, Id.
falugondnok, telehdz, faluhdz, idGsek
otthona.

3. Megujultak a kozterek, Id. fétér, templom,
piac.

F6 adatok

Dél-Dunantul régid, Baranya megye, Hegyhati
jaras;

Teleplilés népességszama: 350 f6

Tevékenység célja:

A népesség megtarto képesség novelése tudatos
fejlesztésekkel.

Megvaldsitas ideje: 2010-t6l.

Felhasznalt forrasok dsszege és tipusa:

ESZA: 210 millié forint (TAMOP 5.1.1, 5.1.3).

Mi a legf6bb 1-2 tapasztalat?

Ha egyszer sikeril elkezdeni fejlesztési forrasokat
bevonni, akkor a projektek lehetévé teszik, hogy
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A fejlesztésekhez mdar a csatlakozds el6tt | fokozatosan kiépliljon egy szervezett csapat,
hasznaltak EU forrasokat (Phare). amely a mélyszegénységben élGket és a térség

mas telepiléseit is célzottan segiti.
A fejlesztési forrdsok bevondsa kezdetben a

fiatal, ambicidzus polgarmester, DicsG Laszld
feladata volt, majd amikor minden évben indult
2-3 projekt és érkezett 50-100 millio forint
fejlesztési  forrds, fokozatosan kiépilt egy

Milyen teleptilések szamdra lehetnek érdekesek a
tapasztalatok?

szervezelt csapat. Hatranyos helyzet( térségek viszonylag kedvezé

A fejlesztésekhez az 6nrész és a nem tdmogatott adottsagu telepdlcsei.

koltségek finanszirozasara jelent6s hitelre is
szlikség volt, igy jelentGs addssag halmozddott
fel. 2012-ben az dllam Alsdmocsolad addssagat is | Ki tudja megosztani a tapasztalatokat?

atvallalta. o )
Dics6 Laszld, polgarmester;

A projekt menedzsment kapacitds mikro-térségi ) ;
s -y ., | Halmai Gdborné, szakmai vezetd.
hasznositdsa a leghatranyosabb  helyzetl

kistérségek programja keretében, 2008-ban valt

szlikségessé, egyuttal lehet6vé.

Tevékenységek

A leghatranyosabb helyzet(i (LHH) kistérségek programja 2008-ban a Sasdi kistérség szamara
lehetévé tette, hogy kozel 2 milliard forint értékben meghatarozzdk legfontosabb fejlesztési
elképzeléseiket. A tervezés sordn minden korabbinal szembetlinébbé valt a kiilonbség Alsémocsolad
és a térség mas teleplilései kozott a fejlesztések tervezéséhez és megvaldsitdsdhoz szikséges
kapacitast illetéen.

Ekkor meriilt fel, hogy a forras egy kis részébdl, kb. 2,5%-abdl j6jjon Iétre Alsémocsoladon egy projekt
iroda, amely a térség telepiiléseit menedzsment tapasztalattal tdmogatja, és a hatranyos helyzetd
projekt iroda tehat Ugy az LHH program keretében kivalasztott projektek megvaldsuldsat, mint
tovabbi forrdsok bevondsat segitette. A projekt iroda m(ikodését 2010 elejétdl 2011 végéig
finanszirozta az LHH program (TAMOP 5.1.1, 46,2 millié forint). A projekt iroda azéta is mikodik,
jelenleg 2 alkalmazottal és 5 gyakornokkal.

A projekt iroda céljainak megfelel6 tovabbi forrasok bevondsdra a ,Kozosségi felzarkdzds a
munkat a kozosségfejlesztést és a térségfejlesztést kombinalta. A , Térségi kozosségi csaladkdzpontu
halézat kiépitése” (Ko6z-Tér-Hald) ciml projektet 2012 elejétél 2014 végéig finanszirozta a palyazat
(TAMOP 5.1.3, 164,4 milli6 forint).

A projekt a Sasdi kistérség 10 telepiilését (Alsémocsolad, Ag, Bikal, Gerényes, Kisvaszar, Mekényes,
Nagyhajmas, Szagy, Tormas, Varga) és a szomszédos Dombovari kistérség egy telepiilését (D6brokoz)
fedte le. A 11 teleplilés népessége Osszesen mintegy 5 ezer f6.

A projekt elsédleges célja a mélyszegénységben, nyomorban él6 csaladok segitése volt. A csaladokat
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abban segitették, hogy a csaladok kiszolgaltatottsaga csdkkenjen, és hosszabb tavu el6retekintésre
legyenek képesek.

A projekt f6 tevékenységei az alabbiak voltak:

e 4 Un. ,praktikdk haza” kialakitasa, kozosségi események szervezése és a mindennapi életet segitd
tevékenységek biztositasa (pl. mosas, vasalas);

o kompetenciafejleszté képzések szervezése, alapvet6, a haztartasi, haz korili és kerti munkakhoz
szlikséges kompetenciak fejlesztésére, a tanultakat k6zés munkdk soran térténé gyakorlasaval
kiegészitve (pl. hazfelljitds, téli tlizeléanyagnak brikett gyartas);

e ()j tipusu szocidlis szolgdltatas, csaladmentor haldzat kiépitése és mikoddtetése;

e a szakemberek és a teleplilésvezeték felkészitése a nyomorban él6 csaladok helyzetének
megértésére és segitésére (mdhelyek, klubok).

Eredmények

Az eredmények kozott els6ként emlithet6 a projekt el6készitése és megvaldsitasa, amire a térség
Alsdmocsolad projekt menedzsment kapacitasa nélkiil nem lett volna képes. Nem pusztan arrdl van
sz8, hogy megvaldsitottak a projektet, de ugy valdsitottdk meg, hogy biztositottak a mentorok alapos
helyismeretét és felkészllését, és a kapcsolddast a térségben folyd mas tevékenységekkel. Ezzel a
projekt megvaldsitdsa kiemelkedett a pdlyazat keretében tamogatott mds, kiils6é menedzsment
kapacitasra (palyazatiré cégekre) hagyatkozo projektekhez képest.

Kozel 150 raszoruld csaldd részesiilt rendszeresen a projekt szolgdltatasaibdl. Az esetileg részesil6k
szama ennek tébb mint haromszorosa. A csalddok egy része képessé valt hosszabb tava céljainak
megfogalmazdsara és kdvetésére.

Tobb mint 30 szakember és teleplilésvezet6 vett részt rendszeresen a felkészitésiiket célzé
tevékenységeken. Az esetileg résztvevék szama ennek kdzel hdromszorosa.

Tapasztalatok

Alsdmocsolad példdja igazolja, hogy ha egyszer sikeril elkezdeni fejlesztési forrasokat bevonni, akkor
a projektek lehet6vé teszik, hogy fokozatosan kiépiljon egy szervezett csapat, amely a
mélyszegénységben élGket és a térség mads telepiléseit is célzottan segiti. A belsé projekt
menedzsment kapacitdssal nemcsak tobb fejlesztési forras szerezhetd, hanem a megszerzett forrasok
eredményesebben is hasznalhatok.
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1.2.11 Jegyzetek

Forrds: A  TARKI 2014-es Tarsadalmi Riport kotetének Bevezet§ fejezete:
http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/b351.pdf A kotet tobbi tanulmanya itt érhet§ el:
http://www.tarki.hu/hu/publications/SR/2014/

European Commissio Country Report Hungary 2015
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015 hungary en.pdf

Portraits of Labor Market Exclusion (The World Bank, 2014)
Hungary: Skilling Up the Next Generation (The World Bank, fortcoming)

" Final Synthesis Report: Main ESF achievements, 2007-2013 — ESF Expert Evaluation Network,
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=452&langld=en

Az 6nkormanyzatok Helyi EsélyegyenlGségi Programjanak (HEP) elkészitését tdmogatd SABLON-t a
Pécsi Tudomanyegyetem munkacsoportja készitette 2012 decemberében az AROP-1.1.16.-2012-
2012-0001 azonositd szamu ,Esélyegyenl&ség-elvii fejlesztéspolitika kapacitdsanak biztositasa”cimu
projekt keretében a Tirr Istvan Képzé és Kutatd Intézet megbizasabdl.

Y https://www.teir.hu/szoc_agazat/

¥ 2015-ben a Magyar Helsinki Bizottsag két aldozatot is képvisel. Gydiloletblincselekménynek és a
rendbrségi intézkedés hianyanak esett aldozatul két ember, akiknek lgyét a nemzeti hatdsagok
blintet6eljarasban targyaljak rendbrségi feljelentés alapjan. A Magyar Helsinki Bizottsag két tgyfele
éppen rokonait latogatta meg azok hdzdban, mikor szélsGjobboldali csoportok demonstraciot
tartottak Devecser varosaban. A tomeg a varos f6leg romak lakta utcdin vonult végig, majd megalltak
egy haznal és elkezdték azt kévekkel dobalni, csakigy, mint az udvaron tartézkoddé korilbelil 12
embert, akik kozott gyerekek is voltak. Egy ember sériilt meg. A renddrség nem tett semmit annak
érdekében, hogy feloszlassa a demonstraciot, és hogy megakadalyozza a roma polgarok elleni
gyliloletbeszédeket, ami ahhoz vezetett, hogy az esemény szervez6i a kés6bbiekben komoly
blincselekményeket hajtottak végre. S6t, a renddrség ezutdn sem avatkozott kdzbe, amikor a
résztvev6k szoban sértegették és fizikailag is bantalmaztdk a jelenlévé romakat. Az ligy jelenleg
folyamatban van az Orszagos Renddrfékapitanysagon, majd azt kbvetéen a nemzeti birdsagok és az
Eurdépai Emberjogi Bizottsag elé kerdil.]
vi Forras:
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513 kozfejl mo
dszertani_edok.pdf

Y http://palyazat.gov.hu/az europai bizottsag altal elfogadott operativ_programok 2014 20

‘" http://palyazat.gov.hu/content/10814

% 2012-ben az 6nkormanyzatok hiteldllomanyat atvallalta a kozponti korményzat.

*http://www.nmckkszsz.hu/

 http://www.szetaeger.hu/

I http://www.maltai.hu/, http://gyerekesely.maltai.hu/

X http://autonomia.hu/
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http://www.tarki.hu/hu/publications/SR/2014/
http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/csr2015/cr2015_hungary_en.pdf
http://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docId=452&langId=en
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513_kozfejl_modszertani_edok.pdf
http://www.melyszegenyseg.hu/dokumentumok/dokumentumtar_tartalma/TAMOP513_kozfejl_modszertani_edok.pdf
http://palyazat.gov.hu/az_europai_bizottsag_altal_elfogadott_operativ_programok_2014_20
http://palyazat.gov.hu/content/10814
http://www.nmckkszsz.hu/
http://www.szetaeger.hu/
http://www.maltai.hu/
http://gyerekesely.maltai.hu/
http://autonomia.hu/

A bolesédei féréhelyek szamaban 1évé egyenlétienségeket jol mutatja, hogy egy kisgyermek a
Kozép-Magyarorszagi régidban haromszor akkora eséllyel jut be bolcsédébe, mint egy Eszak-
Magyarorszagon él6 kisgyermek. JOl-Lét Kézhasznu Alapitvéany (2010): A SZOCIALIS GAZDASAGBAN
REJLO LEHETOSEGEK FELTARASA CSALADI SEGITO HALOZAT LETREHOZASA CELJABOL -
HELYZETFELTARO KUTATAS. http://jol-let.com/magyar/wp-

content/uploads/Noket segito szervezetek kutatas.pdf

* vo: Szabd-Morvai Agnes: Kisgyermekes nék munkapiaci helyzete, In: A J6v6 munkahelyeiért, II.
kotet. Adalékok egy magyar foglalkoztataspolitikai stratégidhoz. Osszefoglalé hattértanulmanyok.
Budapest: Hétfa Elemz6 Kézpont, pp. 126-151.

™ Nagy Bedta: A MUNKAVALLALAS ES GYERMEKVALLALAS PARADOXONA — BEVEZETO GONDOLATOK
—Szocioldgiai Szemle 2009/3, 81-91.

™1 )l-Lét Kbzhasznu Alapitvany (2010)

i NEMZETI TARSADALMI FELZARKOZASI STRATEGIA — MELYSZEGENYSEG, GYERMEKSZEGENYSEG,
ROMAK - (2011-2020) HELYZETELEMZES, 12. oldal.
http://romagov.kormany.hu/download/9/e3/20000/Strat%C3%A9gia 1sz mell%C3%A9klet Helyzet
elemz%C3%A9s.pdf

Xix

Els6sorban az anydk hatdrozzak meg a csaldd kulturdlis klimdjat, a tovabbtanulassal kapcsolatos
terveket és aspirdcidkat. VO.: Robert Péter (1990): Tarsadalmi mobilitds in: Tarsadalmi riport 1990,
Andorka Rudolf, Kolosi Tamds, Vukovich Gyérgy (szerk.). Budapest: TARKI, pp. 356-372.

XX

Népszamlalas 2011, 11. kotet: Fogyatékossaggal élék
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/nepsz2011/nepsz_11 2011.pdf

XXi

Eurdpai Parlamet (2013): Orszagjelentés Magyarorszagrél a fogyatékossaggal él6 gyermekekkel
foglalkozd tagallami szakpolitikakrol sz016 tanulmanyhoz,
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/474424/IPOL-

LIBE ET(2013)474424 HU.pdf

i http://frtt.hu/eletkor fogyatekossag ksh/

i 1d. pl. Laki I1diké (2013): A fogyatékossaggal é16 emberekrdl. In: Neveléstudomany 2013/3, pp. 79-
85. http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2013/nevelestudomany 2013 3 79-85.pdf

XXiv

Forras: Judit Erdés, Revita Foundation

XXV

Forras: Judit Erdés, Revita Foundation

XXVi

Forras: Wagner Janos, Partners Hungary Foundation

il A Kormany 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelete a kedvezményezett telepiilések besorolasardl és a
besorolas feltételrendszerérdl

il hitp://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com content&do pdf=1&id=202

X http://autonomia.hu/hu/programok/eu-forrasokkal-a-romak-integraciojaert

©*105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelet a kedvezményezett telepiilések besorolasardl és a besorolds
feltételrendszerérdl

X http://www.ddrmk.hu/index.php?id=20&subid=0&parent=2

Xxxii

http://www.gyulaj.hu/index.php/falufejlesztes/43-kirekesztett-kozossegek-terepszemleletu-

tamogatasa/
i http://palyazat.gov.hu/doc/1892

™ http://www.gyulaj.hu/index.php/falufejlesztes/42-gnyul-unk-a-munkaertq
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http://jol-let.com/magyar/wp-content/uploads/Noket_segito_szervezetek_kutatas.pdf
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/474424/IPOL-LIBE_ET(2013)474424_HU.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2013/474424/IPOL-LIBE_ET(2013)474424_HU.pdf
http://frtt.hu/eletkor_fogyatekossag_ksh/
http://nevelestudomany.elte.hu/downloads/2013/nevelestudomany_2013_3_79-85.pdf
http://www.gyerekesely.hu/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=202
http://autonomia.hu/hu/programok/eu-forrasokkal-a-romak-integraciojaert
http://www.ddrmk.hu/index.php?id=20&subid=0&parent=2
http://www.gyulaj.hu/index.php/falufejlesztes/43-kirekesztett-kozossegek-terepszemleletu-tamogatasa/
http://www.gyulaj.hu/index.php/falufejlesztes/43-kirekesztett-kozossegek-terepszemleletu-tamogatasa/
http://palyazat.gov.hu/doc/1892
http://www.gyulaj.hu/index.php/falufejlesztes/42-qnyul-unk-a-munkaertq

** http://palyazat.gov.hu/doc/3367

X http://palyazat.gov.hu/doc/3540

T http://www.gyulaj.hu/index.php/megnyitottunk

XXxviii

A Kormany 105/2015. (IV. 23.) Korm. rendelete a kedvezményezett teleplilések besorolasardl és
a besorolas feltételrendszerérél

X http://www.kiutprogram.hu/index.php/hu/mi-a-kiutprogram/vizionk

' A Kidtprogram Nonprofit Zrt. 2012 oktébere 6ta kizardlag magyar magéanforrasbdl miikadik, sem
kormanyzati, sem EU-s tdmogatdst nem vesz igénybe. A Kiltprogram m(ikodésére vonatkozé minden
adat nyilvanos.

xli

Kidtprogram - Egy foglalkoztatasi és szocidlis mikrohitelezési pilot program tanulsagai -
http://www.kiutprogram.hu/index.php/hu/dokumentumtar/category/15-szakmai-ismertetok-
kutatasok

xlii

http://www.bama.hu/baranya/kozelet/sajat-lakasukat-epitik-90502,
http://www.bama.hu/baranya/kozelet/botranyos-lakmusz-program-tonkretett-lakasok-felszedett-
parketta-217384

X http://www.bama.hu/baranya/kozelet/minden-mozdithatot-visznek-istvan-aknan-224265

WV http://www.maltai.hu/?action=program&programid=13

W http://www.pecs.hu/tartalmak/Kuzdelem a szegenyseg ellen

i http://palyazat.gov.hu/doc/3367

M http://palyazat.gov.hu/doc/4122

Vil http://palyazat.gov.hu/doc/4249

xlix

http://www.bama.hu/baranya/kozelet/harmincot-csalad-koltozik-a-pecsi-gettobol-a-komloi-uti-
hazakba-606077

'http://localdevelopmentforinclusion.org/assets/-coaching-adventures.pdf
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